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 اطلاعات عمومی 1

 دامنه کاربرد 1.1

فناوری ه و چشم انداز پنج سالطرح جامع پروژه اجرای اين پيشنهاد شامل اطلاعات مديريتي، فني و عمومي 

 .(IPO I.T. Master plane) مي باشد سازمان خصوصي سازیاطلاعات 

 و مخفف ها مفاهیم 1.2

 سازمان خصوصي سازی سازمان

 اجرامديريت طرح، تحقيق، نظارت بر تدوين و  دفتر فناوری اطلاعات

 پروژه
فناوری چشم انداز پنج ساله طرح جامع و تدوين 

 سازمان خصوصي سازی اطلاعات

 

 :معرفی سازمان خصوصی سازی 1.3

سال  سازی از  صادی، اجتماعي و فرهنگي جمهور 1380سازمان خصوصي  سوم توسعه اقت ی به موجب برنامه 

ي يادشده از اسلامي ايران و با تغيير سازمان مالي گسترش مالکيت واحدهای توليدی تشکيل شده است. سازمان مال

 ان سراسرمبادرت به فروش و واگذاری اقساطي سهام متعلق به شرکت های دولتي به کارگران و کشاورز 1354سال 

ضيان و ذينفعان را د سترده به عموم متقا سهام به طور گ شور نموده و از اين منظر تجربه واگذاری  ست. با ک شته ا ا

سال  سازی از  سازمان خصوصي  شکيل  س 1380ت سازمان، وظيفه واگذاری و فروش  سنامه اين  سا هام و به موجب ا

 مان مزبور قرار گرفته است.شرکت های دولتي به عموم خريداران به عنوان اصلي ترين وظيفه ساز

س( 4مطابق ماده ) شامل برنامه ريزی واگذاری  سازمان  سازی، وظايف اين  صي  صو سازمان خ سنامه  سا هام ا

سازی و  شرکتها و تنظيم فهرست آنها مشتمل بر نحوه واگذاری و شرايط آن حسب مصوبات هيأت واگذاری، آماده

سهام و حقوق مالکا ضه هرگونه،  ی و نظارت بر نه و فروش آن، اجرا و نظارت بر فرآيندهای واگذارقيمت گذاری و عر

اگذاری و وو نظارت بر تعهدات متقابل خريداران و سااازمان، وصااول وجوه حاصاال از  نظارتقراردادهای واگذاری و 

 نگهداری اطلاعات مربوط به آن و واريز وجوه به خزانه داری کل کشور مي باشد.
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 اطلاعات مدیریتی 2

 مقدمه 2.1

ر د، سازمانهای  در گرو جهت گيری همه بخش سازمان هادر محيط پر تلاطم کسب و کار امروز، موفقيت 

فناوری  ها بر روی سازمانآن است. در چنين محيطي که بيشترين سرمايه گذاری  های استراتژیو  اهدافراستای 

اره ای چه اهداف استراتژيک خود ها در جهت رسيدن ب سازماناطلاعات و سيستم های اطلاعاتي صورت مي گيرد، 

ستراتژی های امفهوم همسويي جز استفاده از فناوری اطلاعات به عنوان يک منبع استراتژيک ندارند و اينجاست که 

 همسويي استراتژيک (، معني پيدا مي کند. ) فناوری اطلاعات و کسب و کار

ر سازمان ددر راستای انجام وظايف ياد شده فناوری اطلاعات جز لاينفک توسعه و بهبود فضای کسب و کار و 

ی پرسنل با بکارگيراين سازمان مطرح است. در اين سازمان به عنوان محور و محرك توسعه خصوصي سازی بوده و 

صص  سازماني تحت متخ ساختار  شناخت گيری از  با بهره "دفتر فناوری اطلاعات"عنوان در  ظايف و ودانش فني و 

. يت مي نمايد)پشااتيباني فني( فعالاجرا -2و  و توسااعه فناوری قيتحق-1 :در دو حوزهفرآيند های اجرايي سااازمان، 

لاعات کسااب دانش تکنولوژی، تبعيت از دسااتورالعمل های حوزه فناوری اط فهيوظو توسااعه فناوری،  قيبخش تحق

تحقيق  ت،تحليل و بهينه سازی چرخه های کاری مبتني بر تبادل اطلاعا ،کشور، شناخت فرآيندهای کاری سازمان

 . را برعهده دارديکپارچه سيستم های اطلاعاتي و مکانيزه و تدوين مستندات  یمدلهادر زمينه طراحي 

 يو مهندس ينف دگاهيوجود دارد: دهم لازم وملزوم  ياساس دگاهيدر سازمان دو دو پشتيباني فني بحث اجرا  در

 .  يتيريمددگاهدي –

 ، توسعه و مديريت فني موارد ذيل انجام مي شود:يو مهندس يفن دگاهيد در

 (اعم از نرم افزار ها و سيستم های مکانيزه بقای فضای کسب و کار سازمان) های عمومينرم افزار .1

 (دارد آن نقش کليدی ینرم افزارهای تخصصي که صحت و اعتبار داده ها)بانک های اطلاعاتي و سامانه های جامع  .2

 (کاربران و منابع داده انيارتباط م یبرقرارزير ساخت های فني جهت ) يارتباط یستمهاسي .3

 اطلاعات( يابيو باز رهيپردازش، ذخ افزارهای سخت)افزار سخت .4

 (برای تداوم و بهبود فرآيندهای فني و اطلاعاتيو حياتي شرط لازم )استاندارد های امنيت اطلاعات  .5

منابع اطلاعاتي )بانک های اطلاعاتي( و نرم گسااساات يا عدم همگرايي تلاش مي شااود از  ديدگاه مديريتيدر 

انجام طراحي الگوريتم  ،افزارهای )سااامانه ها( مبتني بر فرآيندهای سااازمان جلوگيری شااود. در واقع در اين ديدگاه

ستاندارد و هدفمند با ست های ا سيا سيع های اجرايي و فني، بکارگيری از  شم انداز و سبب جلوگيری از مواردی  چ
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پارگي بانک های اطلاعاتي، دوباره کاری، عدم نظارت کافي، نقص فرآيندها و اطلاعات و ريسک معطوف همچون: چند

 خواهد شد.ها و هزينه های مختلف ريالي و زماني و اتلاف منابع سازمان  نظارتبه آن، ضعف 

و مسيری  آينده ريزیبرنامه مفهوم به فناوری اطلاعات سازمان خصوصي سازیطرح جامع و چشم انداز پنج ساله 

 اویحسند  اين .کند حرکت جهت خواهد در آنمي سازمان کهاست  مشتمل بر فعاليت های حوزه فناوری اطلاعات

رده و برنامه ک را مطرح سازمانمعماری اطلاعات در پرتو ملاحظات استراتژيک مانند ماموريت، اهداف و اولويت های 

کند. به عبارت ديگر، تعيين مي سازمانهای اطلاعاتي را در سطح اجرايي لازم برای دستيابي به سيستم ها و پايگاه

در زمينه  سازمانمنشور و برنامه کلان سازمان خصوصي سازی، اطلاعات  فناوریطرح جامع و چشم انداز پنج ساله 

 .لي، فناوری اطلاعات استهای اطلاعاتي و به طور کسيستم

 

 درک مسئله 2.2

وسعه و تاز آنجايي که فعاليت ها و وظايف سازمان خصوصي سازی در طول دوره های مختلف زماني به تدريج 

ن سامانه های لذا وظايف کلي و تفصيلي به همراه گردش فرآيندها و ساختارهای اجرايي و همچني ،تعميق يافته است

و برای شده اند تعدد مورد استفاده و انواع نرم افزارها و فرم ها و چرخه های اطلاعاتي آن دچار تغييرات و اصلاحات م

  .رفع نيازهای گوناگون حسب اوضاع و زمان و شرايط ساماندهي شده اند

 .است خصوصي سازی سازمان فناوری اطلاعاتمولفه های استراتژيک و هدايت روزآوری ه هدف اصلي پروژه, ب

آن اين  که با توسعه استامری بديهي  در راستای تحقق اهداف دولت الکترونيک فناوری اطلاعاتضرورت توسعه 

زه برای خود به لحاظ توانمندی در اين حوبتواند جايگاه شايسته و سهمي مناسب که سازمان  مي شودامکان فراهم 

در سازی  سازمان خصوصيهدف اصلي يزه نمايد. لذا شفاف و مکان ،کسب و فعاليت های موجود را هم راستا، بهينه

 :با استفاده از سازمان الکترونيکايجاد  فناوری اطلاعات،حوزه تدوين اين سند در 

  فناوری اطلاعات.گسترش و بهبود 

  های الکترونيکي متنوع و کارآمد. خدمتارائه خدمات و 

 بهينه سازی منابع و ريسک های سازمان.  

 توسعه و سرعت بخشيدن فرآيندهای کسب و کار. 

 های فناوری اطلاعات ارتقاء و نوسازی و يکپارچه سازی سيستم. 

 بررسي جهت گيری و اهداف راهبردی. 

  بالادستي اولويت هایبررسي. 

 سازمانن شناخت ذينفعا. 
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  فناوری اطلاعاتبررسي و شناسايي وضعيت موجود. 

 لوب فناوری اطلاعات در راستای الزامات و نيازهای کسب و کارطم ترسيم وضع. 

  جودو استفاده بهينه از ابزارهای مو فناوری اطلاعاتبا حوزه  سازمانهم راستا کردن کسب و کار. 

  فناوری اطلاعات.حوزه امکان هماهنگي و يکپارچگي فعاليت ها در 

  فناوری اطلاعاتحصول اطمينان از سرمايه گذاری مناسب و درست در زمينه. 

  فناوری اطلاعات.ايجاد يک جهت گيری بلند مدت و اهداف و استراتژی های مشخص در حوزه 

  کي.مکانيزه و الکترونيهای تابعه و تامين کنندگان بصورت  سازمانو  ذينفعانبرقراری تعامل با 

  فناوری اطلاعات.و ساختار مناسب در اجرای پروژه های  نظارتروش مديريت, ارزيابي, تدوين 

 صرفه جويي در سرمايه گذاری در زمينه فناوری اطلاعات و هدفمند نمودن آن. 

 .مشخص نمودن مسائلي که بايد در برنامه ريزی استراتژيک سازمان مورد توجه قرار گيرد 

  ازمانلان فناوری اطلاعات برای پشتيباني از مأموريت و اهداف ستعيين استراتژيها و سياست های ک. 

  تهيه نقشه راهRoad map  شامل تعريف پروژه های مورد نياز فناوری اطلاعات. 

 تشخيص منابع مورد نياز بری دستيابي به وضعيت مطلوب. 

 

 پروژه محدوده 2.3

ه دور از بيک برنامه کلان است که  سازی،طرح جامع و چشم انداز پنج ساله فناوری اطلاعات سازمان خصوصي 

 سازمانهای کلان در راستای برنامه فناوری اطلاعاتشود و هدف آن هماهنگ نمودن توسعه جزئيات اجرايي تهيه مي

اين بوده و  سازمان خصوصي سازی ،از اين رو محدوده در نظر گرفته شده جهت تهيه طرح کلان و اجرای پروژهاست. 

 :ذيل باشداهداف  به تحققسند بايد قادر 

  سازمانبا محيط و فرهنگ تطابق . 

 دفاتر/ مديريتها( سازمانمنابع موجود در  مبتني بر( . 

 سازمان کاروهای کسببا استراتژی منطبق. 

  نيازمندی های ذينفعان.توجه ويژه به 

 ارايه نمايد. مناسب رابتواند برنامه اصلاحي و  دارا بوده، چابکي لازم را سازی در زمان اجرا و پياده 
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 عوامل موفقیت و ریسک های پروژه 3

 عوامل موفقیت پروژه از جمله  3.1

يتواناد م، کشاورداناش و تجرباه اجراياي موفاق بار مبناای رتباه هاای علماي و فناي معتبار بهره گياری از 

ليادی ک عامال واناداساتفاده از ايان پتانسايل ميت اهرم کارا و موثری در تدوين ايان ساند و اجارای پاروژه باشاد.

 پاروژه هاای دقياق، تادوين سياساتهای اجراياي بار اساای واقعيات هاا و طراحايموفقيت پروژه در برنامه ريزی 

د. بطاور قابل اجرا در طرح جامع ساند چشام اناداز پانج سااله فنااوری اطلاعاات ساازمان خصوصاي ساازی باشا

 بشرح ذيل نام برد: کلي ميتوان برخي از عوامل که ضمانت موفقيت پروژه را تضمين ميکنند،

 ريزی دقيق پروژه برنامه. 

  مناسبهای چارچوب و  استانداردهااستفاده از. 

 استفاده از روال مناسب مديريت پروژه. 

  بر اسای واقعيت ها. نياز ها و کاربردها دقيق نمودنمشخص 

 در تيم پروژهکشور  استفاده از خبرگان حوزه برنامه ريزی استراتژيک فناوری اطلاعات. 

 تعهد مديريتي(تيم پروژه کامل و همراهي سازمان با مشارکت(. 

 مخاطرات پروژه  از جمله  3.2

 ت نمايااد.مخاااطرات پااروژه در برنامااه رياازی و اجاارا نقااش مهمااي دارد و مااي توانااد پااروژه را دچااار شکساا

ز اياان برخااي ا داد. در اولوياات اول مااورد توجااه قاارا اياان مخاااطرات را شناسااايي ولااذا ميبايساات قباال از اجاارا، 

 مخاطرات عبارتند از:

  مديران عاليپايين بودن سطح تعهد. 

  پذيرفتن تغييرتمايل به عدم. 

 عدم استفاده از چارچوب های مناسب و کاربردی متناسب با نياز کسب و کار سازمان. 

 برنامه ريزی به افراد فاقد تخصص و تجربهمديريت پروژه و وليت وتفويض مس. 

 تيم پروژهگيری اعضای کليدی کناره. 

 عدم تخمين زمان صحيح برای پوشش کليه وظايف برنامه ريزی. 

 و عدم شناخت درست سازمان فقدان مرزهای روشن برای برنامه ريزی. 

  پروژهاجرای طولاني شدن. 
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 ها و اهداف عدم تعريف مناسب برنامه های عملياتي در چارچوب استراتژی. 

  سازمانعدم مشارکت کافي. 

  زمينه استفاده از پيشنهادهای کاربرانتقويت و ايجاد. 

  ها در اجرای استراتژی سازمانضعف در تعيين توانايي. 

 های بالا به پايين برای تعيين کارکردهای اصلي عدم اجرای تحليل. 

 ارزيابي غير دقيق و غير عملي استراتژيهای مختلف فناوری اطلاعات. 

 

 شرح خدمات و فاز های پروژه 4

،  صوصي سازیفناوری اطلاعات سازمان خو چشم انداز پنج ساله طرح جامع راهبردی و تهيه ريزی در فرآيند برنامه

 :شود مي پاسخ دادهبطور کلي به سوالات زير 

  چگونه است؟ سازماندر حال حاضر وضعيت ارائه خدمات مرتبط با فناوری اطلاعات 

 وضعيت اينگونه خدمات چگونه بايد باشد؟ 

 بهترين مسير حرکت به سمت وضعيت مطلوب چيست؟ 

 برنامه ریزی پروژهفاز اول :  4.1

مي باشد. از اين رو  از اجرای پروژه و تعيين شيوه اجرا سازمانشناخت دقيق اهداف مورد انتظار  ،هدف از اين فاز     

روژه، پو اعضای تيم در اين فاز از طريق تعيين محدوده، طراحي چارچوب کلي راهبری پروژه، تعيين ساختار 

 شود.  سازی چارچوب فني اجرای کار و تدوين متدولوژی و برنامه مديريت پروژه انجام ميمناسب

 فاز دوم: شناسایی اهداف فناوری اطلاعات و نحوه اثر گذاری بر سازمان 4.2

 سازمان کلي از استراتژی بخشي در واقع و سازمان امور حاکميت از ای زيرمجموعه اطلاعات فناوری حاکميت

 مرتبط های اليتانجام فع نحوه و تعريف به سازمان در اطلاعات فناوری است. حاکميت فناوری اطلاعات امور اداره در

 کند. در مي ارهاش در سازمان اطلاعات فناوری هدايت و راهبری به بلکه پردازد، نمي سازمان در اطلاعات فناوری با

 دهد: مي پاسخ زير پرسش سه به سازمان در اطلاعات فناوری حاکميت حقيقت

 ؟شود انجام بايد هايي فعاليت اطلاعات، چه فناوری از کارآمد استفاده تضمين برای 

 ؟دهند انجام را ها فعاليت اين بايد کساني چه 

 ؟است کساني چه عهده بر ها فعاليت و ها تصميم بر کنترل و نظارت 
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 سازمانفاز سوم: تعریف جامعه فناوری اطلاعات  4.3

 کليااه دفاااتر، مااديريت هااا و حااوزه هااای کاااری ماارتبط بااه خاادمات فناااوری اطلاعااات سااازمان خصوصااي

سااايي . جامعااه فناااوری اطلاعااات نيازمنااد شنارا تشااکيل مااي دهااد فناااوری اطلاعاااتجامعااه محاادوده سااازی، 

طلاعاات ری افنااوکاری ماي باشاد کاه قابليات الکترونيکاي ساازی در بخاش هاای از آن توساط سطوح فرآيندهای 

و  فااترداساتراتژی هاای ساازمان، فعاليات ماي بايساتي شاامل کلياه ايان شاناخت  ميسار باشاد.در سطح ساازمان 

ز ادوده هاايي باشاد. لاذا در ايان مرحلاه، متناساب باا چرخاه حياات فنااوری اطلاعاات، محا آنهاارويه های اجرايي 

 شناسايي مي گردد. ها و فعاليت ها نظارتجامعه فناوری اطلاعات در سطح فرآيندها، 

فنااوری عاه جامو اهاداف  فرآيناداساتراتژی، کاه کادام شاود ، تعياين ماي در اجرای اين پروژه و تادوين ساند

ويکاارد رهااا، خادمات و سااامانه هاای الکترونيکااي باا  خادمتدر باازه زماااني تعياين شااده تحات پوشااش  اطلاعاات

 پوشش داده مي شوند.  يکپارچه سازی منابع اطلاعاتي 

 برنامه ريزی مطابق با مدلي که در اين مرحله ارائه مي گردد، در مراحل چرخه حيات فناوری اطلاعات )که شامل:

مي باشد(  ظارتنو ساماندهي، توليد، اکتساب و پياده سازی، پشتيباني و مانيتورينگ، نظارت و ارزيابي و جهت دهي و 

د نياز کسب و کار را تا اطلاعات، داده ها و خدمات مور فاده نمودهفرآيندهای فناوری اطلاعات از منابع و دارايي ها است

 توسط نرم افزارها و سيستم های اطلاعاتي و با پشتيباني زير ساخت و تکنولوژی، ارائه نمايند.

 زمان،پااروژه هااای توسااعه خاادمات الکترونيکااي ساااباارای کليااه ، مطااابق بااا چرخااه حيااات فناااوری اطلاعااات

 مي گردد.   و تدوين مرتبط با آن،  تهيهفرآيند مشخص مه شناسناو ي نظارتاهداف 

 

 سازمان فناوری اطلاعات و سطح بلوغشناخت وضع موجود : چهارمفاز  4.4

 و باناک هاای ها، سيساتمساازمانکساب و کاار فرآينادهای موجاود اين فاز باه بررساي و شاناخت کلاي از 

فناااوری ی و همچنااين تحلياال مياازان بکااارگير سااازماني فناااوری اطلاعاااتها و امکانااات ، زيرساااختياطلاعااات

هااا شااناخت وضااعيت موجااود بواسااطه تشااکيل کارگروهعمليااات در کسااب و کااار خواهااد پرداخاات.  اطلاعااات

ان باه طاور ، وضاعيت فعلاي خادمات و فرآينادهای فنااوری اطلاعاات در ساازمفااز. در ايان انجام خواهد گرفات

پيادا  زياابي بارایهاای بعادی از نتاايج ايان ار فاازبتاوان در  دقيق مورد ارزياابي قارار گرفتاه، تاا بادين منظاور

و ياا عااتي اعام از سيساتم هاای نارم افازاری و باناک هاای اطلا فنااوری اطلاعااتنمودن شکاف های عملکردی 

 نمود. استفادهنقشه راه  به منظور ارائه فناوری اطلاعاته عنقاط بهبود و توس کشف

 

 :های ذیل می باشد فازاین فاز شامل 

  ت.سازمان و ذينفعان خدما فناوری اطلاعاتجامعه برگزاری جلسات اوليه و مصاحبه با 
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 )مشخص نمودن حوزه های مورد ارزيابي در پنج حوزه )حاکميت ، راهبرد تا عمليات. 

  ي سطح بالا و جزئي برای هر يک از حوزه هانظارتاهداف و شاخص های مشخص نمودن. 

 ي مورد نظر آننظارتحوزه ها با اهداف  مشخص نمودن ارتباط ميان هر يک از. 

  فرآيند های احصا شده آنها.کامل هر يک از حوزه ها و تک تک و مطالعه تعريف 

  نظارتيمشخص نمودن شکاف عملکردی هر يک از حوزه ها به واسطه ارزيابي اهداف . 

 مستند نمودن يافته ها و شواهد و مدارك مورد بررسي. 

  اطلاعات در بازه زماني مشخص.تعيين وضع بلوغ فعلي فناوری   

 

 های مرتبط با فناوری اطلاعات نظارت

ظارت         ندی نمود، ن قه ب ناگون مي توان طب ناظر گو ناوری اطلاعات را از م قههای ف ندیيکي از طب های رايج ب

 باشد. مي حاکمیت، مدیریت و فنی: ، شاملهاها و مسئوليتها به منظور ارزيابي نقشنظارت

 اطاتو ارتب شااورای راهبری فناوری اطلاعاتو  هيات عامل سااازمانعهده بر  های حاکميتنظارتمساائوليت اصاالي 

در  فناوری اطلاعات نظارت توام با. مي باشاددر نقش حافظ چارچوب حاکميت  ساازمان خصاوصاي ساازی بوده که

يا  ستاها و فرآيندها موجود ، سياستشود که مديريت اثربخش اطلاعات و اصول امنيتيسطح حاکميت، تضمين مي

سط ، های حاکميتنظارتعمدتا  خير.  شودمي نظارتتعيين و  سازماندر ارتباط با مديريت اجرايي  هيات عاملتو

سووليت را به  سازيکه ميتوان اين م صي  صو سازمان خ . ول کردنيز محشورای راهبری فناوری اطلاعات و ارتباطات 

سطمرتبط هستند، که هم به سازمانها با مفاهيم حاکميت نظارتاين  م توسط هو  سازماناهداف و راهبردهای  هوا

ن فناوری ساياساتهای دولت، ابلاغيه های وزارت متبوع، دساتورالعمل های ساازما مانند مرجعبالادسات و نهادهای 

 شود. پيش برده مي پدافند غير عاملاطلاعات و يا 

سووليت شامل های مديريتنظارت صوص  دفتر فناوری اطلاعاتمديرکل  م ويه رفعاليت ها،  های داخلينظارتدر خ

های تهای موجود در زيرساااخمختص فناوری های فنينظارتمي باشااد.  سااازمان فناوری اطلاعاتها و فرآيندهای 

 هستند. سازمانفناوری اطلاعات 
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را نشان مي دهد که از حيث حاکميت، مديريت  سازمانهای فناوری اطلاعات  نظارتشکل زير ارتباط منطقي ميان  

 .نمايش مي دهدطبقه بندی را بصورت های مورد نياز فناوری اطلاعات  نظارتو فني، مجموعه 

مومی عهای  نظارت با عبارات و تعاريف ديگری مانند، مي تواند حاکمیت ، مدیریت و فنیهای  نظارتمجموعه 

  معرفي شوند. اصلاحی وپیشگیرانه، شناسایی های  نظارتو يا  و کاربردی

  

 هاحياتي است، سياست ها سازماناز آنجا که فناوری برای فعاليت اکثر : و دستورالعمل ها سیاست هاهای  نظارت

تأييد و توسط  ،تدوين اطلاعاتدفتر فناوری های فناوری اطلاعات بايد توسط روشن در مورد تمام جنبهو دستورالعمل 

احراز و  بر حسب نياز، صوصي سازیشورای راهبری فناوری اطلاعات و ارتباطات سازمان خهيات عامل سازمان و يا 

فناوری و ميزان بکارگيری  سازمانبسياری بر اسای اندازۀ  گوناگون وهای رساني شود. سياستبه همۀ کارکنان اطلاع

 .ممکن است لازم باشد اطلاعات

ستانداردها نظارت ستاندارد: های ا ستههدف از ايجاد ا شتيباني از خوا ستها، پ سيا شده های تعيينها و الزامات 

کنند. بکارگيری و را تعريف مي سااازمانهای کاری لازم برای رساايدن به اهداف موردنظر اساات. اسااتانداردها شاايوه

ستانداردها همچنين باعث افزايش بازده کاری مي ستفاده از آنها، هربار که  شود زيرااجرای ا نرم افزار جديد توليد با ا

گردد، کارکنان لازم نيساات چرر را از نو اختراع کنند. راه اندازی مي يا تهيه مي شااود و يا زير ساااخت فني جديدی

ستاندارد ری داسازند که از کل محيط عملياتي فناوری اطلاعات به طور موثرتری نگهرا قادر مي سازمانها همچنين ا

 کند. 

 

 

 

کنترل های سیاست ها

کنترل های استانداردها

کنترل های سازماندهی و مدیریت

کنترل های فیزیکی و محیطی

کنترل های نرم افزار و سیستم ها

کنترل های توسعه سیستم ها

کنترل های مرتبط بر عملکرد برنامه های 
کاربردی

کنترل های امنیت

 حاکمیت

 مدیریت

 فنی   
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داخلااي فناااوری اطلاعااات و  نظااارتدر  سااازماندهي و مااديريت: سااازماندهی و ماادیریتهااای  نظااارت

کناد. ياک سااختار ساازماني مناساب نقاش بسايار مهماي ايفاا مي ساازمانهای عملياات همچنين در تمام جنبه

کارامااد فناااوری اطلاعااات را فااراهم  نظااارتو اجاارای  پذيریدهااي و مساائوليتيرهای گزارشامکااان تعريااف مساا

 کند. مي

 گذاری عمادهباه معناي سارمايه ساازمانتجهيازات فنااوری اطلاعاات بارای : های فیزیکای و محیطاینظارت

هااای فيزيکااي و نظارتاساات. و بايااد از آن در مقاباال خسااارات يااا ضااررهای اتفاااقي يااا عماادی محافظاات شااود. 

کااه تجهياازات )اتاااق ساارور(  اختصاصااي ن مرکااز دادهبااا داشااتخصوصااي سااازی  سااازمانمحيطااي، باارای 

 ضروری است. الکترونيکي حياتي خود را در بر دارد، بسيار

،  امکان ا(ه)رايانه  افزاری سيستم ها و ايستگاه های کاریمحصولات نرم: هاافزار سیستمنرم های مربوط بهنظارت

ارتند از سيستم . اين محصولات عب)کاربران(فراهم ميسازد کناناطلاعات را در اختيار کارفناوری خدماتاستفاده از 

های ها، و سيستمويرویها، آنتيهای شبکه و ارتباطات، فايروالافزارها )مانند ويندوز، يونيکس، و لينوکس(، نرمعامل

اصلي ترين  زاو.. هستند که نظارت های دوره ای و تسلط بر پايش تکنولوژی و پايداری آنها  مديريت پايگاه داده

 فعاليت های ضروری فناوری اطلاعات سازمان است.

ا ، متناسب بپروژه های نرم افزاری در سازمان خصوصي سازیعمدتا : هاتوسعه سیستم های مربوط بهنظارت

 های توسعهمي فناوری اطلاعات ارزيابي مي کند که آيا سيستنظارتشوند. نظام ميتوليد  استراتژیشرايط خاص هر 

 ابت شدناجای برخوردار هستند. و منجر به شدهنظارتی کار ، از شيوهسازمانشده و يا استفاده شده توسط هداد

 های پردازش شده مي گردد يا خير. در برنامه های کاربردی و دادهخواسته های سازمان 

زارها )به نرم افعملکرد های داخلي بر نظارتهدف از انجام : های مرتبط بر عملکرد برنامه های کاربردی نظارت

ي که در اين سيستم هايی دادهحصول اطمينان از مواردی همچون: اينکه کليه ويژه نرم افزارهای تخصصي سازمان(

مطلع مديريت آن  شيوه ای استاندارد و با نظارتها به مجاز هستند ، آيا تمام دادهدقيق و ، کامل، های ثبت ميشوند

 .دشونپردازش ميحوزه ، ثبت و 

عات است. های فناوری اطلانظارتناپذير تمام امنيت اطلاعات بخش جدايي: های مربوط به امنیت اطلاعات نظارت

شود، و پايه و اسای ی داده ها و اطلاعات، اعمال ميها و هم در زمينهی زيرساختامنيت اطلاعات هم در زمينه

ی امنيت اطلاعات شدههای پذيرفتهدهد. مولفها شکل ميهای فناوری اطلاعات ديگر رنظارتپذير بودن اکثر اتکا

 عبارتند از:

  .محرمانگي: اطلاعات در مقابل افشا و يا دخالت غيرمجاز حفظ شود 

 ها است. يکپارچه بودن: يکپارچگي اطلاعات به معني صحيح و کامل بودن داده 

  نفعان خدماتذي، کاربران آندر دستری بودن: اطلاعات بايد در هر زمان و هر مکان و به شکل مور نياز، توسط 

 قابل دسترسي باشد. 
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 وضع با یفعل وضع شکاف لیتحل و  فناوری اطلاعات مطلوب وضع یگذار هدف: پنجمفاز  4.5

 Gap Analysis مطلوب

ز خصوصي سازی پس امطلوب( سازمان ت مورد نياز )مشخص نمودن وضعي پنجم،فاز مورد انتظار در هدف 

نياز  . با توجه بهاست ی فناوری اطلاعات وخدمات الکترونيکيدر حوزه فرآيندهاسال  5سپری شدن مدت زمان 

يگر متفاوت مي در سازمان، قاعدتا توسعه و افزايش سطح بلوغ فرآيندها با يکد فناوری اطلاعاتسازمان و پورتفوی 

  ي بيشتر باشد.به فرآيند ديگر خيلباشد. به عنوان مثال ممکن است نيازمندی سازمان برای توسعه يک فرآيند نسبت 

 مجموعه اقدامات این فاز عبارت است از:

جام گرفته است ان قبلکه در فاز   فناوری اطلاعاتسطح بلوغ  با استفاده از گزارش جامع تعييندر اين مرحله  .1

ز فرآيندهای سطح هدف مورد انتظار به تفکيک هر يک ا که مي بايست برآورده گردد،ي مورد نظر نظارتو اهداف 

ستراتژی اسازمان، بر اسای  فناوری اطلاعاتي مشخص مي گردد. در اين بخش ممکن است برای فناوری اطلاعات

دف گذاری ن سازمان، نحوه ارائه برون سپاری خدمات و اجرای داخلي،  برخي فرآيندها از محدوده ههای کلا

ابي نداشته و خارج شده )پيش بيني مي گردد اين فرآيندها در ارزيابي نيز اطلاعات و داده مناسبي برای ارزي

دف گذاری سطح هر از فرآيندها در معمولا سطح بلوغ بالايي در ابتدای امر نيز ندارند( و يا بالعکس برخي ديگ

 بلوغ آتي مورد توجه بيشتری قرار  بگيرند

: در هر يک از حوزه ها و فرآيندها فناوری اطلاعاتشکاف موجود و فاصله عملکردی مشخص نمودن نکات کليدی  .2

های سازمان، گيرد و اهداف و استراتژیها شکل ميطور عمده با نيازهايي که خدمت بر اسای آنبه  اين مرحله،

پس از مطالعه فرآيند های يکايک  بايستها با يکديگر سروکار دارد. در اين مرحله ميراستايي آنخدمت و هم

نيازهاو اهداف خدمات شناسايي و مشخص شوند. همچنين لازم است ارزيابي  دفاتر و مديريت های سازمان،

سازمان در کدام يک از  توانايي اجراييز جمله اينکه استراتژيک انجام داده، بدين معنا که مسائل استراتژيکي ا

گذاری توان سرمايههايي ميو بخشحوزه ها است و در چه  ی برخوردارارزش بيشتر استراتژی های فعاليت آن از

خدمات الکترونيکي آن پر تر و کدام های رقابتي سازمان چيست و کدام خدمات سازمان پرارزشکرد و مزيت

 را تحليل و مشخص نمود.  کاربرد تر است

آيندها، هدف گذاری سطح بلوغ فر" : شامل و تحليل فاصله، فناوری اطلاعاتارائه گزارش جامع وضع مطلوب  .3

   " در سازمان فناوری اطلاعاتشکاف و فاصله عملکردی در هر حوزه و فرآيند 
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 سازمان)پورتفولیو( خدمات  فناوری اطلاعات  ترسیم: ششمفاز  4.6

 رای سازمان ب فناوری اطلاعاتهدف اين فاز تعيين مؤثرترين، اثربخش ترين و امکان پذيرترين محدوده پورتفوليو 

 .خصوصي سازی است

 مجموعه اقدامات اين فاز عبارت است از:

 وکاريوهای کسبسنارها از  خدمات و خدمتمعمولا  :فناوری اطلاعات خدمات الکترونیکیدسته بندی  .1

تعريف  فازن به چه نحوی مي بايست باشد در اي فناوری اطلاعاتهای  خدمت. اينکه طبقه بندی انداستخراج شده

 مي گردد.

مل که شا خدمات الکترونيکيدر اين قسمت شرح مختصری از  :فناوری اطلاعات خدمات الکترونیکیتعریف  .2

 .رددگ، ارائه ميشودحاصل مي خدمتو نتايجي که از اجرای اين  آن مکانيزم کاری 

ه مجموعاز زير  فهرستيدر اين بخش  :سازمان خدمات الکترونیکیو مولفه های  خدمت هاشناسایی زیر  .3

اشته باشند دکه هم اکنون وجود دارند يا بايد وجود  خدمات الکترونيکي سازمانهای مرتبط با و مولفه خدمات

زم انجام آنها مستل خدمت الکترونيکرائه يک هايي هستند که اها در اصل فعاليتشود. مولفهولي ندارند ارائه مي

 .ستندخدمت الکترونيکي ههای يک هايي از مولفهها، عمليات و ... مثالاست. تنظيمات، اقدامات، کنترل

تظار را برای اينکه نتيجه و محصول مورد ان خدمات :فناوری اطلاعات خدماتشناسایی دارائی ها و منابع  .4

هايي از . مثالهای خاصي هستند. مستندات، تجهيزات، استانداردها و ..ارائه دهند نيازمند استفاده از دارايي

های از دارايي فهرستي شوند. در اين بخشبه کار گرفته مي خدماتهای زيرساختي هستند که توسط دارايي

شوند فاده مياست خدمتاکنون برای ارائه هر های که هم اری، مستندات و ديگر انواع داراييافزافزاری، سختنرم

 ارائه خواهد شد.

ر قالب د فناوری اطلاعاتهای  خدمتکليه  فازدر اين  :فناوری اطلاعات برای کلیه خدماتتهیه شناسنامه  .5

 ي گردد.های قبل را دارد ارائه م فازاستاندارد که کليه اطلاعات  بستهيک 
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بر مبنای ترسیم سازمان خصوصی سازی  فناوری اطلاعاتفاز هفتم: تهیه نقشه راه بهبود و توسعه  4.7

 وضع مطلوب شناسایی شده

راه چابک و  در قالب يک نقشه فناوری اطلاعاتارائه گزارش جامع از روالهای مورد نياز  فازهدف از اين 

بدست  قبلي و فازهایمي باشد. با توجه به ارزيابي انجام شده در  Solution Baseبا محوريت توسعه ای 

کامل و با  در قالب يک گزارش جامع و فازدر اين  اآمدن نقاط بهبود به تفکيک هر يک از فرآيندها، متعاقب

صورت  فناوری اطلاعاتيي که مي بايست برای توسعه آ، اقدامات و بسته های کار Solution Baseمحوريت 

 ،، يکپارچگي، آموزش، توسعه زيرساخت، امنيتفناوری اطلاعاتپذيرد )آماده سازی ، توانمند سازی کاربران و 

ن ها، تخمين آها و ... ( توسط مشاور پيشنهاد مي گردد. اين گزارش شامل عنوان بسته ها، اولويت بندی  خدمت

  ک از بسته ها و نقشه راه مي باشد. منابع ريالي و برآورد زمان و راه کارهای مورد نياز هر ي

 مجموعه اقداماتی که در این فاز انجام می گردد عبارت است از:

ازمان و س فناوری اطلاعاتها و اقدامات اجرايي مورد نياز برای هر يک از فرآيندهای  فازمشخص نمودن  .1

حليل فاصله سطح مطلوب و ت های اجرايي، با در نظر گرفتن هدف گذاری فاززيرمجموعه ها  )اين اقدامات و 

 ي مد نظر مشخص مي گردند(نظارتقبلي و اهداف های انجام شده در فاز 

سازماني  یو مهارت ها آنسازماني پيشنهادی  الگوريتم فرآيند های کاری فناوری اطلاعات و ساختارتهيه  .2

کاف با ر و تحليل شبرای بکارگيری و اجرای فرآيندها در سطح هدف مورد نظ فناوری اطلاعاتمورد نياز 

  .ساختار سازماني فعلي

های ژهپروفهرست های منتخب، در اين فعاليت بر مبنای طرحها: بندی آنتعيين بسته های کاری و اولويت .3

ای اسنامهصورت کلان در قالب شن فناوری اطلاعات و ارتباطات استخراج خواهد شد و مشخصات هر پروژه به

ها بر اسای معيارهای بندی اين پروژهشوند، اولويتبندی ميها اولويتبعد، پروژهشود. در مرحله ارائه مي

ميزان  وتأثيرگذاری قابل توجه به بهبود، زود بازده بودن، وضعيت جاری  ،مهمي همچون ديدگاه مديران

 ها و ...  خواهد بود.ها و زيرساختآمادگي بستر

 باشد:شرح ذيل ميشده برای اين فعاليت به بيني اقدامات پيش

 هاها و تهيه شناسنامه برای هر يک از آنتعيين پروژه. 

 هانيازها و توالي انجام پروژهتعيين پيش. 

 هابندی پروژههای اولويتتعيين شاخص. 

 هابندی پروژهاولويت. 

 هاتخمين منابع موردنياز اجرای پروژه. 

 هابرآورد زمان موردنياز اجرای پروژه. 
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 ژهخروجی های پرو 5

 دستاوردها و خروجي های پروژه عبارت است از: ،مطابق با فازها و شرح خدمات پروژه

 خروجی و دستاورد نام فاز فاز

  پروژهمورد نظر محدوده  مشخص نمودن   پروژه یزیر برنامه: اول فاز 1

 ساختار پروژه و  ی اجرا ، راهبریمشخص نمودن کميته ها 

2 

 و اطلاعااات یفناااور اهاادا  ییشناسااا: دوم فاااز

  سازمان بر یگذار اثر نحوه

 شناسايي اهداف سازمان 

 شناسايي اهداف فناوری اطلاعات 

 شناسايي و انطباق شاخص های کليدی هر هدف 

 شناسايي محدوده ها و فرايندهای فناوری اطلاعات 

 فرآيند الزامات مورد نياز هر 

 نحوه انطباق اهداف کسب و کار و فناوری اطلاعات 

3 

 شناسايي زنجيره فناوری اطلاعات   سازمان اطلاعات یفناور جامعه فیتعر: سوم فاز

  مدل سازی فرآيندهای فناوری اطلاعات 

  های فناوری اطلاعات نظارتشناسايي 

4 

 بلاو  ساط  و موجاود وضاع شاناخت: چهاارم فاز

  اطلاعات یفناور

  تعريف مدل ارزيابي ،  تعريف دقيق فرآيندهای مورد ارزيابي

 قبل فازمشخص شده در 

  ي و شاخص ها هر يک از فرآيندهانظارتتعريف اهداف 

  شواهدي و يافته ها و نظارتمستند نتايج ارزيابي اهداف 

 شکاف عملکردی در هر فرآيند 

 وضعيت بلوغ در هر فرآيند 

 پيشنهادات وضع مطلوب برای هر فرآيند 

5 

 یفناااور مطلااو  وضاع یگااذار هاد : پاانجم فااز

 وضاع باا یفعلا وضاع شاکا  لیاتحل و  اطلاعاات

  Gap Analysis مطلو 

 فرآيندها  گزارش نقاط بهبود به تفکيک هر يک از 

  شکاف و فاصله عملکردی در هر حوزه و فرآيند 

 گزارش بست پرکتيس های وضع بلوغ از صنايع و سازمان های مشابه 

6 

 یفنااور  خادمات( ویاپورتفول) میترسا: ششام فاز

  سازمان اطلاعات

  شامل فناوری اطلاعاتهای  خدمتپورتفوليو و کاتالوگ :  

  ها  خدمتشناسنامه 

  ها خدمتليست 

  ها خدمتتعاريف دقيق برای هر يک از 

  ها  خدمتارتباطات 

 ها خدمتها و مولفه های هر يک از  خدمتتعريف زير 

  ها  خدمتمالکين 

  ها خدمتمنابع و دارائي ها و پيکربندی  هر يک از 

7 

فنااوری  توساعه و بهباود راه نقشاه هیتهفاز هفتم: 

 ییشناساا مطلاو  وضاع میترس یمبنا بر اطلاعات

 هشد

 ها بندی پروژهاولويت 

 طرح مديريت پروژه سازمان پروژه و  توليد نقشه راه اجرای  
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 مسئولیت ها  و نقش های پروژه 6

 در جدول زير شرح وظايف هر کدام از نقش های پروژه مشخص شده است. 

وژه و برحسب تواند در مراحل مختلف پرپروژه، ميهای مختلف ذکر است که تخصيص نيروی انساني به بخشلازم به

 شده در آن، تغيير کند.نيازهای خاص مطرح

 وظایف اصلی نقش

 نماینده کارفرما

 همکاری با مدير پروژه جهت انجام شرح خدمات 

 آوری اطلاعاتارايه کليه مستندات و اسناد مرتبط با پروژه جهت تسهيل در جمع 

  های زير مجموعه جهت بازديد يا انجام مصاحبه سازمانهماهنگي با ساير 

 شرکت درکليه جلسات فني و هماهنگي با حضور مسوولين مشاور 

 های مشاوربررسي نهايي و تاييد گزارش 

 شده های مشخصهای مالي به مشاور در زمانهماهنگي در ارايه پرداخت 

 های مشاور در محدوده اجرای طرحها و درخواستپيگيری نيازمندی 

 مدیر پروژه

 کنترل و نظارت داخلي کلان بر نحوه انجام پروژه 

 بهتر پروژه های راهبردی در خصوص اجرای هر چهگيریتصميم 

 گيری در خصوص مسائل و مخاطرات پروژه تصميم 

 ها و مشکلات در جهت رفع نياز سازمانهای های اجرايي ميان پروژهبرقراری ارتباطات و هماهنگي

 پروژه مذکور

 رسي گزارشات داخلي در خصوص وضعيت کلان پروژهبر 

 سازی آنهاگيری در خصوص تامين منابع مورد نياز پروژه و تسهيل در فراهمتصميم 

 کلات در تصميم گيری و اعمال نظر در اجرای پروژه در صورت مواجه تيم پروژه با مخاطرات و مش

 اجرای پروژه

 خارج از کنترل تيم پروژه برد مسائلشرکت در جلسات کلان پروژه جهت پيش 

 رتباطات اجامع راهبردی فناوری اطلاعات و  فراهم کردن چارچوبي برای مديريت پروژه تدوين طرح

 سازمان

 وژهريزی، تعيين نيروی انساني، اجرا و نظارت بر پرکردن رهنمودهای عملي برای طرحفراهم 

 فراهم کردن چارچوبي برای مديريت ريسک 
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  :استخدام، آموزش و رهبریمديريت افراد 

 مديريت بودجه: تعيين، تخصيص و غيره 

  سازمانمديريت قرارداد و گزارش به نماينده 

 يابي به اهداف مورد انتظار منظور دستهدايت عمليات پروژه به 

 مديريت تغييرات پروژه 

 ريزی و هدايت ارتباطات داخلي پروژه و برقراری ارتباطات خارج آنبرنامه 

 فنی مدیر

 پروژه

 با مدير پروژه در مديريت و راهبری تيم پروژه همکاری 

 مورد نياز پروژه در غياب مدير پروژه هایکليه هماهنگي انجام 

 انجام کار روشتيم فني از نظر صحت  هدايت 

 و هدايت و راهبری آنها هابر عملکرد تيم نظارت 

 ي نظر در خصوص مسائل فني پروژه و مشارکت در جلسات مرتبط جهت انتقال مسائل فن اظهار

 پروژه

 پروژه هایاز تيم لهحاص هایفني دستاورد کنترل 

 لازم  هایدر جلسات تجميع پروژه جهت انجام هماهنگي مشارکت 

 هاروش فني اجرای کار و تهيه برنامه شکست تفصيلي فعاليت تدوين 

 گانت تفصيلي پروژهنمودار در تهيه  مشارکت 

 و هماهنگي با آنها هاميان تيم هاوظايف و فعاليت تقسيم 

 پروژه ) تیم

،  و کارکسب 

های سیستم

اطلاعاتی ، 

 فناوری و .. ( 

 اطلاعاتکار و وهمکاری در تهيه نمودار گانت تفصيلي پروژه در بخش کسب 

  رداریتدوين راهبردها و مطالعات الگوبهمکاری در تهيه نمودار گانت تفصيلي پروژه در تيم 

 های شناختبرگزاری کارگروه 

 کار و اطلاعاتوهای کسبهای لايهتهيه خروجي 

 رداریهمکاری در تهيه نمودار گانت تفصيلي پروژه در تيم تدوين راهبردها و مطالعات الگوب 

 گوبرداریهای تدوين راهبردها و مطالعات الهای مربوط به فعاليتتهيه کليه خروجي 

 های مطالعات الگوبرداریهای مربوط به فعاليتتهيه کليه خروجي 

 های مورد نياز برای مطالعات الگوبرداریتعيين حوزه 

  در آنها فناوری اطلاعاتمطالعه الگوها به منظور شناخت چگونگي استفاده از 

 های حاصل از انجام مطالعات الگوبرداریاستخراج دری 

 انديشي راهبردهای فناوری اطلاعاتهای همها و کارگاهمصاحبه بندی انجامتهيه زمان 

 های راهبردهای فناوری اطلاعاتتعيين سرفصل و محتوای خروجي 



 دفتر فناوری اطلاعات 

 

    19 از 19 صفحه
 

 

 انداز پنج ساله فناوری اطلاعات سازمان خصوصی سازیپروپوزال تهیه طرح جامع و چشم 

 تعيين استانداردهای راهبردهای فناوری اطلاعات 

 فناوری اطلاعاتهای راهبردی بازنگری مولفه 

 سازمانکار وراستايي بين راهبردهای فناوری اطلاعات با راهبردهای کسبايجاد هم 

 همکاری در تهيه نمودار گانت تفصيلي پروژه در بخش فناوری اطلاعات 

 ريزی، اجرا و نظارت بر عملکرد بخش فناوری فراهم کردن رهنمودهای عملي برای طرح 

 های بخش شناخت و تحليل وضعيت فناوری اطلاعات پروژه تهيه و تدوين کليه خروجي 

  های اطلاعاتيسيستمهمکاری در تهيه نمودار گانت تفصيلي پروژه در بخش 

 های اطلاعاتيهای لايه سيستمتهيه خروجي 

 عاتيهای اطلاسيستمريزی، اجرا و نظارت بر عملکرد فراهم کردن رهنمودهای عملي برای طرح  

 ده با های مورد استفانامهها، و پرسشليستها، چکسازی متدولوژی تدوين استراتژی، فرممتناسب

 های اطلاعاتيسيستمنيازها و الزامات خاص بخش 

 های اطلاعاتي های مربوط به سيستمتعريف پروژه. 

 ه با ی مورد استفادهانامهها و پرسشليستها، چکسازی متدولوژی تدوين استراتژی، فرممتناسب

 نيازها و الزامات خاص بخش فناوری اطلاعات و زيرساخت

 های بخش شناخت و تحليل وضعيت فناوری اطلاعاتتعيين سرفصل و محتوای خروجي 

 تعيين استانداردهای بخش مربوطه 

 های مربوط به زيرساخت و فناوری اطلاعات تعريف پروژه. 

 


