
 به نام خدا

 های دولتنتایج نظرسنجی میزان رضایت کاربران از مولد سازی دارایی

 

 

 مقدمه -1

سنجش میزان  رصد و  ها،  سازمان  سوی  از  خدمات  ارائه  کیفیت  پایش  و  بهبود  راهکارهای  از  یکی 

قدرتمند،    یبه عنوان ابزار  ینظرسنج رضایتمندی و دریافت نظرات کاربران آن خدمات است. ایجاد امکان

 یم  سازمانها  رانیمد متولیان ارائه خدمات از جمله  خطاب به  ازهاینظرات و ن نیا  یبه سورا   یاچهیدر

، امکان بهینه آوری و تحلیل نظرات دریافت کنندگان خدماتگردضمن   ،با استفاده از این شیوه .دیگشا

 .بر اساس نیازمندی کاربران خدمت فراهم خواهد شدروالها و فرآیندها  سازی و بازنگری

های مولد سازی دارایی، سران قوا  یاقتصاد  یهماهنگ  یعال  یشورا  04/09/1399مصوبه مورخ بر اساس 

دولتی شامل کلیه دستگاهها،  اموال مازاد  و افزایش بهره وری  رشد اقتصادی  هدف کمک به  دولت با 

هایی که کنترل و مدیریت آنها در سازمانها، واحدها و سایر عناوین دولتی و وابسته و تابعه و دیگر شرکت

هرچه کارآمد تر این مهم در امر واگذاری جز با   از این رو اجرای .جرایی شده است، ااختیار دولت است

 استفاده از نظرات ذینفعان این امر امکان پذیر نخواهد بود.

 چارچوب نظرسنجی -2

 های دولت«نظر سنجی و مشارکت »مولد سازی دارایی موضوع

 05/07/1403 تاریخ شروع

 25/07/1403 تاریخ پایان

 های اجرایییه دستگاهلک جامعه مخاطب

 18 هاتعداد پرسش

 نفر 56 تعداد شرکت کنندگان

 29/07/1403 تاریخ تحلیل پرسشنامه

 

 

 

 

 



 نتیجه نظر سنجیپرسش ها و  -3

 (گزارش آماری1-3

 داده های این بخش از سامانه مشارکت الکترونیک دولت جمع آوری شده است. 

را به  یتوسط مجر  /ییملک به عنوان مازاد توسط دستگاه اجرا  یمعرف  ندیفرآ  اجرای در  ( سهولت1سوال  

 د؟ یکنیم یابیارز زانیچه م

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 11 18 11 12 6 

 

 

امور اقتصاد  تعامل(  2سوال   چه اندازه موثر  ییاجرا  یهااستانها با دستگاه  ییو دارا  یادارات کل  را تا 

 د؟ یدانیم

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 16 17 13 10 2 

 

 

19%

31%
19%

21%

10%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم

28%

29%

22%

17%
4%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم



 د؟ یکنیبرآورد م  زانیسامانه مدد را تا چه م  یبرا  ایمد  یمولت  یآموزش  جیموثر بودن ارائه پک  زانیم(  3سوال  

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 10 16 15 14 3 

 

 د؟ یدان  یدولت)مدد( تا چه حد موثرم یهاییدارا  یسامانه مولد ساز  یبانیو پشت  ییپاسخگو  نحوه(  4سوال  

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 16 16 14 8 4 

 

 

روش مولد    نییو تع  یگذار  متیاملاک جهت ق  یدر بررس  یکارشناسان مولد ساز  یدانیم دیبازد(  5سوال  

 د؟ یدانیم دیرا تا چه اندازه مف یساز

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 7 25 10 13 3 

 

17%

28%

26%

24%

5%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم

27%

28%
24%

14%
7%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم



 

  یاملاک توسط سازمان خصوص  یگذار  متیق  یبجا  یاملاک توسط دستگاه اجرا  یگذار متیق( 6سوال  

 د؟ یدانیرا به چه اندازه موثر م یساز

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 14 19 10 10 5 

 

 

  یاستانها تا چه اندازه در اجرا  ییو دارا  یبا ادارات کل امور اقتصاد  یاجلسات دوره  یبرگزار(  7سوال 

 ها موثر بوده است؟ استان یمولد ساز ندیفرآ

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 14 27 8 2 7 

 

12%

43%17%

23%

5%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم

24%

33%
17%

17%

9%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم



 

 باشد؟ یتا چه اندازه موثر م نیسنگ انیبا ز یپروژه ها یاستفاده شده در مولدساز روند( 8سوال 

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 7 21 12 13 5 

 

 

 د؟ یدانیدولت را تا چه اندازه شفاف م یهاییدارا یمولد ساز ندیفرآ( 9سوال 

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 6 15 16 14 7 

 

24%

47%

14%

3%
12%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم

12%

36%

21%

22%

9%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم



 

 د؟ یدانیموثر م زانیرا تا چه م نیبصورت آنلا یمولد ساز ندیآموزش فرآ یاثر بخش زانیم( 10سوال 

 خیلی کم کم نظری ندارم زیاد خیلی زیاد مشارکتتعداد 

58 12 28 7 7 4 

 

 

 شنهادیرا پ  نهیاملاک به عنوان مازاد در سطح استان کدام گز یدر معرف  لیبه منظور تسه(  11سوال 

 د؟ یده یم

 58 تعداد مشارکت

 14 دستگاه اجرایی  و دارایی استان محل استقرار دستگاه اجراییمعرفی ملک، توسط 

معرفی ملک توسط دستگاه اجرایی و استاندارای)کارگروه استانی( استان محل استقرار دستگاه 

 اجرایی
11 

معرفی ملک توسط دستگاه اجرایی، دارایی استان محل استقرار دستگاه اجرایی و 

 استاندارای)کارگروه استانی( استان محل استقرار دستگاه اجرایی
33 

10%

26%

28%

24%

12%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم

21%

48%

12%

12%
7%

نتایج مشارکت
خیلی زیاد زیاد نظری ندارم کم خیلی کم



 

 

از موارد را    کیدر سامانه مدد کدام هاندیفرآ  یاز مراحل اجرا  یشدن برخ یتوجه به طولان  با( 12سوال  

 د؟ یکنیم شنهادیامور پ عیتسر یبرا

 58 تعداد مشارکت

 13 حذف مرحله بررسی و تأیید توسط استاندار محل استقرار دستگاه اجرایی

 7 مرحله بررسی و تأیید توسط دارایی محل استقرار دستگاه اجراییحذف 

تفیض اختیار مرحله بررسی و تأیید کارگروه استانی به دارایی محل استقرار دستگاه اجرایی)با اخذ 

 صورتجلسه کارگروه(
38 

 

 

مولد   یعال  أتیاملاک مازاد در ه  متیق بیتصو ندیشدن فرآ یاز طولان  یریمنظور جلوگ به( 13سوال 

 شود؟ یم شنهادیاز موارد پ کیکدام یساز

 58 تعداد مشارکت

تصویب مازاد بودن املاک ارزش افزایی شده به انضمام قیمت کارشناسی توامان در یک جلسه هیأت 

 عالی مولد سازی
22 

24%

19%

57%

نتایج مشارکت
رار معرفی ملک، توسط دستگاه اجرایی  و دارایی استان محل استق

دستگاه اجرایی

(  انیکارگروه است)معرفی ملک توسط دستگاه اجرایی و استاندارای
استان محل استقرار دستگاه اجرایی

ر معرفی ملک توسط دستگاه اجرایی، دارایی استان محل استقرا
تقرار استان محل اس( کارگروه استانی)دستگاه اجرایی و استاندارای

دستگاه اجرایی

22%

12%
66%

نتایج مشارکت

گاه حذف مرحله بررسی و تأیید توسط استاندار محل استقرار دست
اجرایی

اه حذف مرحله بررسی و تأیید توسط دارایی محل استقرار دستگ
اجرایی

ی محل تفیض اختیار مرحله بررسی و تأیید کارگروه استانی به دارای
(با اخذ صورتجلسه کارگروه)استقرار دستگاه اجرایی



تصویب ارزش افزایی و قیمت تصویت مازاد بودن املاک در جلسه هیأت عالی مولد سازی و سپس 

 گذاری ملک بصورت همزمان
15 

تصویب مازاد بودن املاک و ارزش افزایی آنها در یک جلسه هیأت عالی مولد سازی و سپس تصویب 

 قیمت گذاری املاک
21 

 

 

چه   اقیسبک و س  کیاملاک مازاد در    یگذار  متیق  یهاروش جهت ارائه گزارش   نیبهتر(  14سوال 

 است؟  شنهادیمورد پ یراهکار

 58 تعداد مشارکت

 22 قیمت گذاری املاک بر اساس  قوانین کانون کارشناسان رسمی

 28 تدوین و ابلاغ شیوه نامه قیمت گذاری املاک مازاد

 8 مذاکره با کارشناسان رسمی

 

 

 شود؟ یم  شنهادیکدام مورد پ  یگذار  متیدر پرداخت حق الزحمه کارشناسان ق  عیمنظور تسر  به(  15سوال  

 58 تعداد مشارکت

38%

26%

36%

نتایج مشارکت

تصویب مازاد بودن املاک ارزش افزایی شده به انضمام قیمت 
کارشناسی توامان در یک جلسه هیأت عالی مولد سازی

س تصویت مازاد بودن املاک در جلسه هیأت عالی مولد سازی و سپ
تصویب ارزش افزایی و قیمت گذاری ملک بصورت همزمان

تصویب مازاد بودن املاک و ارزش افزایی آنها در یک جلسه هیأت 
عالی مولد سازی و سپس تصویب قیمت گذاری املاک

38%

48%

14%

نتایج مشارکت

قیمت گذاری املاک بر اساس  قوانین کانون کارشناسان رسمی

تدوین و ابلاغ شیوه نامه قیمت گذاری املاک مازاد

مذاکره با کارشناسان رسمی



 19 پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه استانی و ارجاع به مراجع ذیربط

پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه استانی و تصویب در کمیته تخصصی 

 و ارجاع به مراجع ذیربط
14 

پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه استانی، تصویب در کمیته تخصصی  و 

 هیأت عالی مولد سازی و ارجاع به مراجع ذیربط
25 

 

 

  ها،ییدارا  یمولدساز  ازیاطلاعات مورد ن  ریها و ساتوجه به گسترده بودن اطلاعات املاک، پروژه  با(  16سوال  

 مناسب است؟  یچه راهکار

 58 تعداد مشارکت

 16 ای اطلاعات توسط نهادهای مربوطه به صورت آفلاینتهیه و ارائه دوره

 37 های حاوی اطلاعات مربوطهایجاد ارتباط برخط میان سامانه

 5 های متقاضیارائه اطلاعات به صورت موردی حسب درخواست دستگاه

 

 

 شود؟ یم شنهادیها پاز دسته پروژه کیکدام تیاملاک مازاد دولت در اولو یمولدساز( 17سوال 

33%

24%

43%

نتایج مشارکت
پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه 

استانی و ارجاع به مراجع ذیربط

پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه 
طاستانی و تصویب در کمیته تخصصی و ارجاع به مراجع ذیرب

پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه 
و استانی، تصویب در کمیته تخصصی  و هیأت عالی مولد سازی

ارجاع به مراجع ذیربط

27%

64%

9%

نتایج مشارکت

ای اطلاعات توسط نهادهای مربوطه به صورت تهیه و ارائه دوره
آفلاین

های حاوی اطلاعات مربوطهایجاد ارتباط برخط میان سامانه

های ارائه اطلاعات به صورت موردی حسب درخواست دستگاه
متقاضی



 58 تعداد مشارکت

 42 احداث و توسعه

 9 تعمیرات و خدمات

 7 تجهیز و تعهدات

 

 

 است؟  شنهادیاملاک مازاد دولت مورد پ یمولد ساز یهااز روش  کیکدام( 18سوال 

 58 تعداد مشارکت

 32 فروش

 10 معاوضه

 15 تهاتر

 

 

آماری2-4 تحلیل   ) 

زیاد و خیلی زیاد و در   را  «ملک  یمعرف  ندیفرآ  اجرای  در  درصد از شرکت کنندگان »سهولت  50 ✓

 کنند. درصد از رای دهندگان سهولت آنرا خیلی کم ارزیابی می 10مقابل  

72%

16%

12%

نتایج مشارکت

احداث و توسعه تعمیرات و خدمات تجهیز و تعهدات

56%

18%

26%

نتایج مشارکت

فروش معاوضه تهاتر



 یهااستانها با دستگاه  ییو دارا یادارات کل امور اقتصاد تعاملاز شرکت کنندگان »درصد   57 ✓

درصد از رای دهندگان سهولت آنرا خیلی کم ارزیابی    4مقابل  و در   و زیاد خیلی زیاد  را  یی«اجرا

 کنند.می

میزان موثر بودن ارائه پکیج آموزشی مولتی مدیا برای سامانه از شرکت کنندگان »  درصد 45  ✓

آنرا خیلی کم ارزیابی    موثر بودندرصد از رای دهندگان    5تنها  و    و زیاد  خیلی زیاد را  «مدد

 کنند.می

  یسامانه مولد ساز   یبانیو پشت  ییپاسخگو  نحوه» میزان موثر بودن  از شرکت کنندگان  درصد  55 ✓

اثر بخشی  درصد از رای دهندگان  7تنها و در مقابل   و زیاد  خیلی زیاد« دولت)مدد( یهاییدارا

 کنند.آنرا خیلی کم ارزیابی می

ساز  یدانیم  دیبازد»  مفید بودن  از شرکت کنندگان  درصد  55 ✓   یدر بررس   یکارشناسان مولد 

  5و در مقابل   را خیلی زیاد و زیاد دانسته«  یروش مولد ساز  نییو تع  یگذار  متیاملاک جهت ق

 کنند.آنرا خیلی کم ارزیابی می مفید بودندرصد از رای دهندگان 

  متیق  یبجا  قیمت گذاری املاک توسط دستگاه اجرای»  موثر بودن  از شرکت کنندگاندرصد    57 ✓

درصد از رای دهندگان موثر  9و زیاد و خیلی زیاد   را  «یاملاک توسط سازمان خصوص یگذار

 کنند.می بودن آنرا خیلی کم ارزیابی

 یبا ادارات کل امور اقتصاد یاجلسات دوره یبرگزار» موثر بودن از شرکت کنندگان  درصد 71 ✓

و خیلی زیادرا « استانها ییو دارا درصد از رای دهندگان  12و در مقابل   اندارزیابی کرده  زیاد 

 کنند.آنرا خیلی کم ارزیابی می موثر بودن

 انیبا ز  یپروژه ها یاستفاده شده در مولدساز روند»  موثر بودن  از شرکت کنندگان درصد 48 ✓

آنرا خیلی کم ارزیابی   رونددرصد از رای دهندگان    9زیاد و خیلی زیاد و در مقابل    را  «نیسنگ

 کنند.می

زیاد و خیلی  را  «  دولت یهاییدارا  یمولد ساز  ندیفرآشفاف بودن »از شرکت کنندگان  درصد    36 ✓

 کنند.آنرا خیلی کم ارزیابی می شفافیتدرصد از رای دهندگان  12زیاد و در مقابل 

زیاد و  را  «نیبصورت آنلا یمولد ساز  ندیآموزش فرآ»اثر بخشی از شرکت کنندگان  درصد 69 ✓

 کنند.آنرا خیلی کم ارزیابی می اثر بخشیدرصد از رای دهندگان  7خیلی زیاد و در مقابل 

»معرفی ملک توسط دستگاه اجرایی، دارایی استان محل استقرار  از شرکت کنندگان   درصد 57 ✓

را روش موثر «  دستگاه اجرایی و استاندارای)کارگروه استانی( استان محل استقرار دستگاه اجرایی

 .کنندپیشنهاد می املاک به عنوان مازاد یمعرفدر تسهیل 



»تفیض اختیار مرحله بررسی و تأیید کارگروه استانی به دارایی  از شرکت کنندگان   درصد  66 ✓

را در تسریع فرآیندهای سامانه موثر « محل استقرار دستگاه اجرایی)با اخذ صورتجلسه کارگروه(

 .دانندمی

تصویب مازاد بودن املاک ارزش افزایی شده به انضمام قیمت    »درصد از شرکت کنندگان  38 ✓

سازی عالی مولد  و    کارشناسی توامان در یک جلسه هیأت  شرکت کنندگان    36«  درصد از 

»تصویب مازاد بودن املاک و ارزش افزایی آنها در یک جلسه هیأت عالی مولد سازی و سپس  

مولد    یعال  أتیاملاک مازاد در ه   متیق  بیتصو  ندیفرآتصویب قیمت گذاری املاک« را در تسریع  

 دانند.موثر می یساز

درصد    38و  درصد از شرکت کنندگان »تدوین و ابلاغ شیوه نامه قیمت گذاری املاک مازاد«    48 ✓

کارشناسان رسمیاز شرکت کنندگان » قوانین کانون  را در « قیمت گذاری املاک بر اساس  

 دانند.می اقیسبک و س کیاملاک مازاد در   یگذار  متیق یهاروش جهت ارائه گزارش   نیبهتر

درصد از شرکت کنندگان »پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه   43 ✓

  33استانی، تصویب در کمیته تخصصی و هیأت عالی مولد سازی و ارجاع به مراجع ذیربط« و 

»پرداخت حق الزحمه کارشناسان پس از تأیید قیمت در کارگروه  درصد از شرکت کنندگان 

اری  گذ متیپرداخت حق الزحمه کارشناسان ق عیتسررا در استانی و ارجاع به مراجع ذیربط«  

 دانند.موثر می

✓ 64  « روش  کنندگان  شرکت  از  سامانهدرصد  میان  برخط  ارتباط  اطلاعات  ایجاد  حاوی  های 

و سایر اطلاعات مورد نیاز مولد  راهکار مناسبی در تهیه اطلاعات املاک ، پروژهرا «  مربوطه ها 

 دانند.سازی می

توسعه»  تیاولو  بااملاک مازاد دولت    یمولدسازدرصد از شرکت کنندگان    72 ✓ را  « احداث و 

 .داده استپیشنهاد کرده اند. که در مقابل »تجهز و تعهدات« کمترین آرا را به خود اختصاص 

« را  روش »فروش«  املاک مازاد دولت  یمولد ساز  یهاروش درصد از شرکت کنندگان »  56 ✓

که در این مشارکت روش »معاوضه« کمترین آرا را به خود اختصاص داده   کنند.پیشنهاد می

 است.
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