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اچهديب
سازي و كاهش بـار مـالي و مـديريتي دولـت در     باتوجه به ضرورت انجام خصوصي

گيـري يـك توافـق همگـاني ميـان مسـئولين،       اقتصاد كشـور، كـه بـه موجـب شـكل     

اندركاران، محققين، پژوهشگران و حتي آحاد مردم به اثبات رسيده است؛ و با دست

ده جهت انجام اين امر؛ توجه به هاي گسترده و وسيع درنظر گرفته شعنايت به برنامه

هـا و انتخـاب بهتـرين شـيوه     هاي مختلف اجراي اين برنامه از لحـاظ بسترسـازي  جنبه

منظور حداكثر نمودن نتايج مثبت و حداقل نمودن پيامدهاي منفي، بيش انجام كار به

لذا از آنجائيكه انجام هر فعاليت پـس از تحقيـق، پـژوهش و    . شوداز پيش نمايان مي

سـازي ايـن تجربيـات،    گيري از تجربيات ديگران و بـومي سنجي با بهرهالعه امكانمط

گـردد، سـازمان   موجب كاهش آزمون و خطاها و تسريع در دسـتيابي بـه هـدف مـي    

سازي در كشـور بـر آن شـده    عنوان تنها نهاد مجري خصوصيسازي نيز بهخصوصي

گيـري از تجربيـات   هـاي بهـره  است تا اين بستر را فراهم نموده و در حد امكان زمينه

سـازان كشـور، از طريـق انتشـار كتـب و مقـالات حاصـل از        ديگران را براي تصميم

.تدوين و يا ترجمه، فراهم نمايد

سـازي بهينـه   از آنجائيكه يكي از مهمترين عوامل تأثيرگـذار بـر موفقيـت خصوصـي    

اهش نمودن نحوه تعامـل بـا نيـروي كـار شـاغل در مؤسسـات دولتـي؛ بـا هـدف ك ـ         

باشـد؛ تـاكنون   اجتماعي ناشـي از تعـديل نيـروي كـار مـي     -پيامدهاي منفي سياسي

راهكارهاي متفاوتي در كشور ما درخصوص نحوه ايـن تعامـل در نظـر گرفتـه شـده      

است؛ كه تكميل اين راهكارها بـا مطالعـه تجربيـات سـاير كشـورها خـالي از فايـده        

سازي نسبت به ن هدف سازمان خصوصيمنظور دستيابي به ايبنابراين به. نخواهد بود

باشـد،  انتشار ترجمه مقاله پيش رو كه از سري مقـالات پژوهشـي بانـك جهـاني مـي     
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اين مقاله دربرگيرنده تجارب كشورهاي مختلـف در زمينـه نحـوه    . اقدام نموده است

سازي و يا اصـلاح  باشد كه در فرآيند خصوصيميهايي تعامل با نيروي كار شركت

كنـد بـه دو پرسـش زيـر پاسـخ      در مجموع اين مقاله سعي مي. اندار گرفتهساختار قر

:دهد

سازي چه تأثيري بر نيروي كار داشته است؟خصوصي•

هـاي  توانند براي به حداقل رسـاندن هزينـه  ها از چه راهكارهايي ميدولت•

اجتماعي تعديل نيروي كار استفاده نمايند و اين راهكارها تحت -سياسي

.بهترين نتيجه را به همراه خواهد داشتچه شرايطي 

سـازي و  منـدان بـه خصوصـي   اميد است تا اين تجربيات بتواند مـورد اسـتفاده علاقـه   

.سازان انجام اين امر قرار گيردتصميم

ريـزي و ارزيـابي و همكـاران    دانم از معاون محترم مطالعات، برنامهدر پايان لازم مي

سازي كـه در راسـتاي نظـارت بـر     زمان خصوصيريزي سامديريت مطالعات و برنامه

اند قدرداني نمـوده  ترجمه و انجام ويرايش و چاپ كتاب پيش رو؛ تلاش وافر نموده

.و موفقيت روزافزون آنان را از خداوند متعال خواستار باشم

حيدري كرد زنگنه
معاون وزير امور اقتصادي و دارائي و

سازيرئيس هيأت عامل سازمان خصوصي
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گفتار پيش
اي را بـه  سازي بلندپروازانـه هاي خصوصيبسياري از كشورها در سراسر جهان برنامه

منظور بهبود كارآيي بنگاههاي دولتي، آزادسازي منابع براي ارائه خدمات اجتماعي 

يك نگراني عمـومي در  . اندو تجهيز سرمايه براي توسعه و نوسازي به اجرا درآورده

بسـياري از نـاظران   . سـازي بـر نيـروي كـار اسـت     ند تأثير خصوصيرابطه با اين فرآي

سـازي باعـث بيكـاري گسـترده شـود چـون       نگران اين مطلب هستند كـه خصوصـي  

مالكان جديد شركتهاي خصوصي شده به منظور افرايش كارآيي، نيروي كار مـازاد  

وي كـار  سازي، نيرمنظور آماده شدن براي خصوصيكنند و دولتها نيز بهرا بيرون مي

هـا از تـرس بيكـاري و از    كارگران بنگاههـاي دولتـي و اتحاديـه   . دهندرا كاهش مي

تـرين مخالفـان   يافتهترين و سازماندست دادن مزاياي خود، اغلب در زمره سرسخت

سازي قرار دارند و براي ايجاد تأخير يا جلوگيري از اصـلاحات دسـت بـه    خصوصي

كشورها اين مشكلات، به دليل فقدان تورهاي در بسياري از. زننداقدامات عملي مي

شـود  همين عوامل غالباً باعـث مـي  . شودتأمين اجتماعي و بازار كار فعال، تشديد مي

ويـژه در بنگاههـاي دولتـي بـزرگ فعـال در بخشـهاي       سازي را بهها خصوصيدولت

بـه  سنگين كه معمولاً نيازمند تعـديل گسـترده نيـروي كـار هسـتند      زيربنائي و صنايع

سـازي در همـين بخشهاسـت كـه داراي     تعويق بيندازنـد، درصـورتي كـه خصوصـي    

ــت    ــي اس ــور كل ــه ط ــه ب ــراي جامع ــافع ب ــترين من ــراوان   . بيش ــت ف ــه اهمي ــه ب ــا توج ب

هاي سياسي و اجتماعي مربوطـه، بسـيار مهـم اسـت كـه      سازي و حساسيتخصوصي

بردي را بـراي جلـب   هائي را براي حل مسأله تعديل نيروي كار يافته و راهدولتها راه

سـازي و ايجـاد يـك تـور تـأمين اجتمـاعي بـراي        حمايت نيروي كـار از خصوصـي  

. كارگران بيكار شده، تدوين نمايند
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عليرغم اهميت مسأله نيروي كار، اين موضـوع كمتـر از همـه موضـوعات ديگـر در      

ــه اســت خصوصــي ــار  . ســازي مــورد توجــه قــرار گرفت در واقــع، عــدم اطــلاع از آث

زي بر اشتغال، باعث تشديد ترس و نگراني هم دولـت و هـم كـارگران    ساخصوصي

سـازي قائـل   بانك جهاني اهميت زيادي براي ابعـاد اجتمـاعي خصوصـي   . شده است

اولـين گـام در ايـن    1است و ارائه ايـن مقالـه توسـط اداره توسـعه بخـش خصوصـي      

سـازي را  صـي اين مقاله با استناد به تجارب اقتصادهاي مختلط، آثار خصو. راستاست

بر نيروي كار بررسي نموده و به تحليـل راهكارهـاي قابـل اسـتفاده دولتهـا بـراي بـه        

هــاي سياســي و اجتمــاعي اصــلاح ســاختار نيــروي كــار در  حــداقل رســاندن هزينــه

. پردازدسازي ميخصوصي

2اسكندر. مگدي آر

مدير
اداره توسعه بخش خصوصي

1 Private Sector Development Department
2 Magdi R. Iskander
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خلاصه مديريتي
ه تجارب اقتصادهاي مختلطي ماننـد آرژانتـين، بـنگلادش،    مقاله حاضر با استناد ب

سازي و نيروي كـار  شيلي، غنا، مالزي، مكزيك، سريلانكا و تركيه، رابطه خصوصي

: پردازداين مقاله به دو سؤال اصلي مي. كندرا بررسي مي

سازي چه تأثيري بر نيروي كار داشته است؟خصوصي•

هـاي  بـراي بـه حـداقل رسـاندن هزينـه     توانند دولتها از چه راهكارهائي مي•

سياسي و اجتماعي تعديل نيروي كار استفاده نمايند و اين راهكارها تحت چه 

شرايطي بهترين نتيجه را به همراه خواهند داشت؟

كـاهش  . سـازي بـر نيـروي كـار بسـتگي بـه شـرايط اوليـه دارد        اثرات خصوصي

ههـاي دولتـي بـزرگ داراي    دهـد كـه بنگا  گسترده نيروي كار معمولاً زماني رخ مي

شوند؛ و زماني كه واحـدهاي خصوصـي   سازي ميعملكرد ضعيف، آماده خصوصي

هرچه دولت تعداد بيشـتري از ايـن   . گيرندشده در معرض رقابتهاي شديدتر قرار مي

واگذار كند و هرچه بيشتر آنها در معرض رقابت قـرار  شركتها را به بخش خصوصي

امـا در بسـياري از مـوارد    . شـوند تـر مـي  تمـالاً گسـترده  بگيرند، ايـن كاهشـها هـم اح   

تعـداد  . انـد مند شوند و تا به حال نيز شـده سازي بهرهتوانند از خصوصيكارگران مي

زيادي از بنگاهها در حالي خصوصي شدند كه نيروي كار آنها دست نخـورده بـاقي   

ت مالكيت عمومي ماند، چون يا افزايش رقابت قبلاً باعث تعديل نيروي كار آنها تح

گذاران خصوصي جديد حاضر بودنـد سـطح انـدكي از نيـروي     شده بود و يا سرمايه

. پويا قابل جـذب بـود، حفـظ نماينـد    گذاريهاي جديد و توسعهمازاد را كه با سرمايه

گـذاريهاي همـراه آن، خصوصـاً    سازي و سرمايهمهمتر از آن اين است كه خصوصي

اريهاي بـزرگ، باعـث ايجـاد مشـاغل جديـد هـم در       گذدر بخشهاي با سابقه سرمايه
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كارگراني كـه در شـركتهاي   . سطح بنگاه و هم در سطح بخشهاي مربوطه شده است

انــد معمــولاً از تصــاحب مشــاغل بــا واگــذار شــده بــه بخــش خصوصــي بــاقي مانــده

دستمزدهاي بالاتر، تملكّ سهام شركت، آموزش بيشتر و امكان پيشرفت شغلي بهتر 

. نداسود برده

هـاي  بعلاوه، فقدان اطلاعات در مورد راهكارهاي موجـود بـراي كـاهش هزينـه    

ــا از اثـــرات    سياســـي و اجتمـــاعي تعـــديل نيـــروي كـــار باعـــث تشـــديد نگرانيهـ

اگر بهبود كارآئي مستلزم كـاهش گسـترده   . سازي بر كارگران شده استخصوصي

ت كـه  سـازي در صـورتي بـا آرامـش پـيش خواهـد رف ـ      نيروي كار باشد، خصوصي

دولتها به موقع براي تدوين يك راهبرد نيروي كار كه باعث جلب حمايت كاركنان 

بـه عبـارت   . سازي و ايجاد يك تور تأمين اجتماعي شود، اقـدام نماينـد  از خصوصي

: ديگر معناي اين سخن آن است كه

رسـاني نمـوده و آنهـا را در    هـاي كـارگري اطـلاع   به كـارگران و اتحاديـه  •

.مشاركت دهندفرآيند اصلاحات

سـازي از طريـق راهكارهـائي    از سهيم شدن كارگران در منافع خصوصـي •

.مانند طرحهاي واگذاري سهام به كاركنان اطمينان حاصل نمايند

از طريق پرداخت وجه بازخريد و ديگر پشتيبانيهاي درآمدي از كارگراني •

. شوند حمايت نمايندكه بيكار مي

اي جذب دوباره به بازار كـار مسـاعدت   به صورت هدفمند به كارگران بر•

. نمايند

.موانع ايجاد مشاغل خصوصي را رفع نمايند•
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در . انتخاب تمهيـدات لازم، بـه شـرايط كشـور و آن بنگـاه خـاص بسـتگي دارد       

رشد و داراي بخش خصوصي كشورهاي با درآمد متوسط و اقتصاد به سرعت رو به 

هاي پرداخت وجه بازخريد و اجراي برنامهكاملاً توسعه يافته، شايد به كاري بيش از

و (بـرعكس، در كشـورهاي كـم درآمـد     . واگذاري سـهام بـه كاركنـان نيـاز نباشـد     

هاي كه بنگاههاي دولتي بر بازار كار تسلط دارند و شبكه) اقتصادهاي در حال گذار

تأمين اجتماعي نيز وجود ندارد، براي تسهيل اصـلاح سـاختار و بـه حـداقل رسـاندن      

ر منفي آن بر كارگران، انجام اصلاحات زيربنـائي اقتصـاد كـلان و بـازار كـار بـا       آثا

جايي نيروي كـار بـه همـراه توسـعه تـور      هدف حذف موانع ايجاد شغل و بهبود جابه

. تأمين اجتماعي لازم است

موضوع كليدي و راهبردي در انجام اين تلاشها آن است كه آيا دولتها بايد قبـل  

اصلاح ساختار نيروي كار بپردازند يا اين كه بايـد انجـام آن را   سازي بهاز خصوصي

در شركتهاي داراي مـازاد نيـروي   . گذاران خصوصي جديد واگذار نمايندبه سرمايه

گـذاران خصوصـي   توان و بايد بـه سـرمايه  كار ناچيز يا اندك، اصلاح ساختار را مي

ر آن است كـه دولـت قبـل    اما در موارد كاهش گسترده نيروي كار بهت. واگذار نمود

از فروش مبادرت به انجام اين كار نمايد تا مقاومـت نيـروي كـار بـه حـداقل برسـد،       

. يابـد احتمال ايجاد يك تور تأمين اجتماعي زياد شود و ارزش شركت نيـز افـزايش   

در چنين شرايطي، تشويق به ترك داوطلبانه كار از طريـق پرداخـت مبـالغ بازخريـد     

ــك را ــخاوتمندانه ي ــك س ــراي كوچ ــول ب ــاً در  ه معم ــار، خصوص ــروي ك ــازي ني س

كننـد،  سـازي بـه شـدت مقاومـت مـي     كشورهايي كه نيروي كار در مقابل خصوصي

تواند پرهزينه باشد، اما باعـث  مدت ميها در كوتاهاگرچه اجراي اين برنامه. باشدمي

ي و شوند و بازگشت اقتصـاد افزايش مقبوليت سياسي و اجتماعي اصلاح ساختار مي
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در بسياري از موارد، پرداخت مبالغ بازخريـد بـا آمـوزش    . باشدمالي آنها نيز زياد مي

مجدد و ساير تمهيدات براي كمك به جذب مجدد كـارگران بيكـار شـده در بـازار     

هـائي را  شرايط سياسي و اجتماعي غالباً استفاده از چنين برنامه. كار همراه شده است

هـاي گسـترده آمـوزش مجـدد، مقـرون بـه       قيـق برنامـه  كند، اما ارزيـابي د ايجاب مي

هـاي  حمايـت هدفمنـد و تقاضـا محـور برنامـه     . بـرد صرفه بودن آنها را زير سؤال مي

هايي بـا در نظـر گـرفتن خصوصـيات بـازار كـار       مجدد براساس اجراي طرحآموزش

محلي شانس موفقيت بيشتري دارد، ضمن آن كه مشخص شده است سـاير اقـدامات   

.تر هستندمات مشاوره و كاريابي مقرون به صرفهمانند خد

ــارآيي و     ــود ك ــراي بهب ــاً ب ــار غالب ــاختار نيــروي ك ــلاح س ــه اص ــن ك ــالاخره اي ب

سـازي، ضـروري   نظـر از موضـوع خصوصـي   پذيري بنگاههاي دولتي، صـرف رقابت

كاهش نيروي كار در شركتهاي داراي عملكرد ضعيف بايـد بخشـي از برنامـه    . است

فشـاري كـه بنگاههـاي    . هاي بدون تغيير در مالكيت باشـد تي برنامهاصلاحي آنها، ح

. كنند بيش از آن است كه قابل تحمـل باشـد  ده و ناكارآمد بر جامعه تحميل ميزيان

ادامه حمايت دولت از بنگاههاي دولتي و كاركنانشان به قيمت ضرررسـاني بـه كـل    

ده و اني به عمليـات زيـان  رسشود از منابع كمياب براي ياريجامعه است و باعث مي

رساني به تعـداد انـدكي از شـهروندان، بـه جـاي بخشـهاي اجتمـاعي مفيـد بـراي          نفع

سـازي و توجـه بـه ايجـاد     انجام سـريع خصوصـي  . اقتصاد كشور و فقرا، استفاده شود

هـاي بـا كـارآيي    به جاي حفظ مشاغل در حـوزه -مشاغل از طريق بخش خصوصي 

دهي بالا و شركتهاي زيرسـاختي، بـراي تـأمين    ا زياندر شركتهاي بخصوصاً-كمتر

. سودآوري در كل اقتصاد ضروري است
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مقدمه-1
تقريباً تمام كشورهاي در حال توسعه به منظور بهبود كارآئي بنگاههاي دولتـي،  

آزادسازي منابع براي خدمات اجتماعي و تجهيز سرمايه بـراي گسـترش و نوسـازي    

برخـي از  . انـد اي را بـه اجـرا درآورده  ازي بلندپروازانـه س ـهاي خصوصيآنها، برنامه

كشورها، بنگاههـاي كوچـك و متوسـط خـود را بـا موفقيـت بـه بخـش خصوصـي          

ده سـازي بنگاههـاي زيـان   اما تعداد انـدكي از آنهـا در خصوصـي   . اندواگذار نموده

، كننـد بزرگ و شركتهاي زيربنائي كه بخش اعظم بار مالي و اقتصادي را ايجاد مـي 

در نتيجـه، بنگاههـاي دولتـي هنـوز نقـش مهمـي در       . انـد پيشرفت قابل ذكري داشته

اي از چهـل كشـور در حـال    در نمونـه . نماينـد اقتصادهاي در حـال توسـعه ايفـا مـي    

5گـذاري و  درصد سرمايه20درصد توليد ناخالص داخلي، 11توسعه، اين بنگاهها 

ارقـام مـذكور بـراي    . دهنـد يدرصد اشتغال بخشهاي مدرن را به خـود اختصـاص م ـ  

سـهم  : كشورهاي كم درآمد نمونه مورد مطالعه مزبور حتي از ايـن نيـز بيشـتر اسـت    

درصـد  27درصـد توليـد ناخـالص داخلـي،     14بنگاههاي دولتـي در ايـن كشـورها    

بـراين، اگرچـه   عـلاوه . 1درصد اشتغال در بخشهاي مدرن است18گذاري و سرمايه

است، اما اين بنگاهها همچنان بار مـالي  ي كاهش يافته كسري بودجه بنگاههاي دولت

در بسياري از كشورها ميـزان زيـان آنهـا در    . كنندو اقتصادي سنگيني را تحميل مي

تأثير عميق اين زيانها بر نظـام بودجـه و   . درصد توليد ناخالص داخلي است6-8حد 

يـاب از خـدمات   ثبـاتي در اقتصـاد كـلان، انحـراف منـابع كم     بانكي باعث ايجاد بـي 

وپــرورش و بــه حاشــيه رانــدن بخــش اساســي اجتمــاعي ماننــد بهداشــت و آمــوزش

گـذاري و نگهـداري نامناسـب    زيانهاي مذكور بر كاهش سرمايه. شودخصوصي مي

a1995بانك جهاني، :به نقل از. 1
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ها نيز مؤثر بوده و باعث شده است بنگاههاي دولتي كالاها يـا خـدماتي را بـا    دارائي

ضه كنند كه اين موضوع فشار مضـاعفي را  كميت و كيفيت پائين و به قيمت بالا عر

. كندبر اقشار فقير جامعه وارد مي

دهي بالا سازي بنگاههاي زيربنائي و با زيانشوند خصوصياين عوامل باعث مي

امـا يكـي از دلائـل    . توسعه از اهميت زيـادي برخـوردار شـود   در كشورهاي در حال

در تحقـق دسـتاوردهاي   سازيهاي بـزرگ و تـأخير  اصلي كندي روند اين خصوصي

بسـياري از نـاظران از   . سازي بر نيروي كار استبالقوه آن، نگراني از آثار خصوصي

سازي باعـث بيكـاري گسـترده شـود زيـرا هـم       اين مسأله هراس دارند كه خصوصي

شده به منظور بهبود كارآئي، نيروي كار اضـافي  مالكان جديد شركتهاي خصوصي

ولتها به منظور آماده سازي بنگاههـاي مشـمول واگـذاري    گذارند و هم درا كنار مي

اين نگرانيهـاي كاركنـان   . دهندسازي، نيروي كار آنها را كاهش ميبراي خصوصي

تـرين  ترين و سـازمان يافتـه  باعث شده است آنها در زمره سرسختبنگاههاي دولتي

اقـدامات  سازي قرار بگيرند كه اغلب مبادرت به تهديد يـا انجـام  مخالفان خصوصي

بسـياري از  . نماينـد عملي براي جلوگيري يا ايجاد تـأخير در اجـراي اصـلاحات مـي    

دولتها در مقابل مخالفتهاي اين كاركنان كه اغلب پايگـاهي بـراي حمايـت سياسـي     

. دهنـد هـاي بـالاي سياسـي نشـان نمـي     هستند، رغبتي به پيگيري اصلاحات با هزينـه 

از دسـت دادن درآمـد   . سازي نيز زياد استهاي اجتماعي خصوصينگراني از هزينه

و مزايا خصوصاً زمانيكه موقعيتهاي شغلي جايگزين و تورهاي تـأمين اجتمـاعي نيـز    

هايشـان مشـكلات اجتمـاعي در بـر     وجود نداشـته باشـد بـراي كـارگران و خـانواده     

شـده فقـط متحمـل زيانهـاي     در حاليكه بسـياري از كـارگران بيكـار    . خواهد داشت

كننـد،  وند و با انتقال سريع به بخشهاي در حال توسعه آن را جبـران مـي  شموقت مي
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شوند و يا بـه مشـاغل بـا حقـوق     تري متحمل زيان مياي نيز مدت زمان طولانيعده

اين مشكلات خصوصاً در اصـلاح سـاختار شـهرهاي تـك     . گردندتر منتقل ميپائين

. باشدست، حادتر ميصنعتي كه در آنها يك بنگاه دولتي تنها منبع اشتغال ا

نيـــروي كـــار عليـــرغم اهميتـــي كـــه دارد، يكـــي از مســـائلي اســـت كـــه در  

در واقع، كمبود اطلاعات در مـورد  . سازي كمتر به آن پرداخته شده استخصوصي

ســازي و مكانيزمهــاي موجــود بــراي بــه سرنوشــت كــارگران در فرآينــد خصوصــي

يت و تـرس كـارگران و   هـاي سياسـي و اجتمـاعي آن حساس ـ   حداقل رساندن هزينـه 

هدف مقاله . سازي را به تأخير انداخته استدولتها را تشديد كرده و روند خصوصي

ايـن مقالـه بـا بررسـي     . 1حاضر كمـك بـه ادبيـات در حـال رشـد ايـن حـوزه اسـت        

هــاي مهــم نيــروي كــار در اقتصــادهاي مخــتلط، ابتــدا بــا در نظــر گــرفتن مشخصــه 

عه و شـرايطي كـه كـارگران تحـت آن از     بنگاههاي دولتي كشورهاي در حال توس ـ

سازي بر نيروي كار برند، به بررسي اثرات خصوصيسازي ضرر يا نفع ميخصوصي

ــي ــردازدم ــه. پ ــپس گزين ــار در   س ــروي ك ــديل ني ــا در تع ــراي دولته ــن ب ــاي ممك ه

ــي ــهاي     خصوص ــب، روش ــدي و ترتي ــه زمانبن ــوط ب ــث مرب ــاً مباح ــازي، خصوص س

حمايت بازار كار از كارگران مشمول ريزش سازي، مديريت اين فرآيند وكوچك

. كندرا تحليل مي

:رجوع شود به. 1
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گذارد؟سازي چرا و چگونه بر نيروي كار اثر ميخصوصي-2
بنگاههاي دولتي در بسياري از كشـورهاي در حـال توسـعه كـه غالبـاً در مقابـل       

مند هستند، افراد زيادي شوند و از يارانه مالكان عمومي خود بهرهرقابت حمايت مي

را با پرداخت حقوق و مزاياي بـالاتر نسـبت بـه همتايـان آنهـا در بخـش خصوصـي        

در . شـوند ناپذير اداره ميكنند و با استفاده از قراردادهاي كاري انعطافاستخدام مي

از حـد نيـروي   هـاي بـيش  وري پائين و هزينـه ها به بهرهبسياري از موارد اين مشخصه

بسياري . عث ناكارآيي و زيانهاي مالي شده استخود، باكار منجر شده كه، به نوبه

سازي و بـه تبـع آن بهبـود كـارآيي مسـتلزم كـاهش      از ناظران نگرانند كه خصوصي

سازي به علت كم كردن تعداد نيروي كـار  گسترده نيروي كار هم قبل از خصوصي

توسط دولت و هم بعد از آن بـه دليـل ادامـه اصـلاح سـاختار شـركتهاي خصوصـي       

سازي بنگاههاي بزرگ دولتي كه دچار نابسامانيهاي در واقع، خصوصي. شدشده، با

خصوص شركتهايي كه در بخشهاي زيربنائي و صنايع باشند، بهشديد نيروي كار مي

. اسـت توجهي در نيروي كار بوده كنند، اغلب مستلزم تعديل قابلسنگين فعاليت مي

سـازي  از فرآينـد خصوصـي  در عين حال و عليرغم باور عمـومي، اغلـب كـارگران   

گذاريهاي جديد و توسعه پويا باعـث ايجـاد مشـاغل    اند چرا كه سرمايهشدهمند بهره

وري نيـز منجـر بـه    جديد هم در سطح بنگاه و هم در سطح بخش شده و بهبود بهـره 

. شرايط كاري بهتر شده است

ويژگيهاي بازار كار بنگاههاي دولتي-1-2
ياد سيار زكاركنان ب-1-1-2

در سراسر دنيـا دولتهـا در بنگاههـاي دولتـي خـود تعـداد بسـيار زيـادي كـارگر          

بسياري از اين بنگاهها در حقيقت بـه عنـوان ابـزاري بـراي ايجـاد      . انداستخدام كرده
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مصـونيت از رقابـت، فقـدان محـدوديتهاي     . انـد شغل و پشتيباني سياسي ايجـاد شـده  

مـومي منجـر بـه افـزايش شـديد      اي و امنيت تصدي پسـتهاي بخـش ع  سخت بودجه

به عنوان مثال، مازاد نيروي كار در هندوستان . استپرسنل در شركتهاي مزبور شده 

برآوردهـا نشـان   . 1درصد برآورد شده اسـت 35حدود 1990و تركيه در اوائل دهه 

40-50لانكـا،  نفـر پرسـنل بنگاههـاي دولتـي سـري     120.000دهند كه از حدود مي

20-25در غنا و اوگاندا برآورد مازاد پرسنل معمـولاً در حـد   . درصد اضافي هستند

مازاد پرسـنل معمـولاً در پسـتهاي اداري و دفتـري وجـود دارد، نـه در       . درصد است

. كه براي آنها تقاضاي بالائي نيز وجود داردمشاغل مهارتي و فني

ــا   مــازاد پرســنل بيشــتر در بنگاههــائي وجــود دارد كــه بــه صــورت انحصــاري ب

اين بنگاهها معمـولاً  . شوندهاي سنگين دولتي و ديگر اشكال حمايتي اداره ميارانهي

ــا ) كننــدگان فــولاد و ســيمانماننــد توليــد(ده بــزرگ بنگاههــاي صــنعتي زيــان و ي

مازاد پرسنل در برخي شركتهاي فـولاد مصـري در سـال    . بنگاههاي زيربنايي هستند

يزان مازاد پرسـنل در بنگاههـاي فـولاد    ، در حاليكه م2درصد رسيده بود80به 1991

آهـن دولتـي، بـه دليـل وجـود ظرفيـت       شـركتهاي راه . درصد بـود 30ده تركيه زيان

ونقـل، معمـولاً داراي   اضافي و كاهش تقاضا در نتيجه گسترش ديگر اشـكال حمـل  

نفـر  42.000نفـر از  20.000در برزيـل حـدود   . درصد مازاد پرسـنل هسـتند  60-40

وري در آن مازاد بودند، درحاليكه سطح بهره) آهن برزيلركت راهش(3پرسنل رفسا

نسبت به همتايان آن در كشورهاي صنعتي و كشورهاي همسايه ازجمله آرژانتـين و  

Banerji and Sabot 1994:به نقل از. 1
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ميليـون دلار و  378اي معادل وري پائين باعث زيان سالانهاين بهره. شيلي پائينتر بود

سرفصـل حقـوق   . ميليون دلار بود328پرداخت يارانه دولتي به اين شركت به ميزان 

وضـعيت شـركتهاي   . كردهاي اين بخش را جذب ميدرصد هزينه70-75به تنهائي 

مكزيك در 1تعداد كاركنان شركت تلمكس. مخابراتي دولتي نيز بهتر از اين نيست

بـه نصـف   1990وري نيروي كار تا پايان سال نفر و بهره50.000به 1988پايان سال 

). خط1000كارگر به ازاي هر 5/10(المللي رسيده بود رد بينسطح استاندا

اي نيـز شـايع   مازاد پرسنل در ديگر بخشهاي زيربنـائي در سـطوح ملـي و منطقـه    

ــت ــورهاي     . اس ــد كش ــائي همانن ــورهاي آفريق ــياري از كش ــرو در بس ــات ني تأسيس

ه بـا بـيش   در مقايس ـ(مشتري به ازاي هر كارمند 50هندوستان و پاكستان، با كمتر از 

، بـه شـدت   )مشتري در كشورهائي مثل شيلي، انـدونزي و آفريقـاي جنـوبي   200از 

379سـطح توليـد بـه ازاي هـر كارمنـد نيـز بـا رقـم ميانـه          . دچار مازاد پرسنل هستند

مگـاوات در  3000در مقايسـه بـا رقـم حـدود     (مگاوات ساعت به ازاي هر كارمنـد  

لتـي زامبيـا قبـل از انحـلال در اوائـل      خط هوائي دو. پائين است2)كشورهاي صنعتي

در مقايسـه بـا معيـار معمـول     (نفر پرسنل داشـت  300، به ازاي هر هواپيما 1990دهه 

، در حاليكـه شـركت اتوبوسـراني آن بـه ازاي هـر      )نفـر در ايـن صـنعت   140حدود 

مازاد پرسنل در بخشـهاي آب و بنـادر   . راننده استخدام كرده بود15اتوبوس حدود 

نفر بـه ازاي  45آباد در پاكستان، به عنوان مثال، در شبكه آب اسلام. استنيز عادي

اشـتراك در شـركتهاي   1000نفر به ازاي هـر  3اشتراك آب در مقايسه با 1000هر 

درصـد  80، حـدود  1980در اواخر دهـه  . كنندلاتين، كار ميآب كارآمد آمريكاي

1. Telmex
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.  1شده بوداز پرسنل بنادر آرژانتين مازاد بر نياز برآورد

حقوق و مزاياي سخاوتمندانه -2-1-2
اي، بسياري از بنگاههـاي دولتـي بـه دليـل فقـدان محـدوديتهاي سـخت بودجـه        

جبـران  -ازانـدازه خـوب  اغلـب بـيش  -معمولاً خدمات كارگران خود را به خـوبي  

در برخي كشورها ميزان دستمزدها به دليـل فشـارهاي مـالي كـاهش يافتـه      . كنندمي

هاي دولتي، هنوز بـه  اما در ساير كشورها، بنگاههاي دولتي برخوردار از يارانه.است

كارگران كم مهارت خود دسـتمزدهاي بـالاتر از دسـتمزد همتايـان آنهـا در بخـش       

بـه عنـوان مثـال، درآمـد كـارگران شـركتهاي دولتـي        . كننـد خصوصي پرداخت مي

كارگراني است كه در بخش ده در بخش نساجي، آهن و فولاد تركيه سه برابر زيان

در بنگلادش و مصـر كـه حقوقهـا كـاهش     . دهندخصوصي كارهاي مشابه انجام مي

شود تـا  ها و مزاياي مخصوصي به كاركنان دولتي پرداخت ميالعادهيافته است، فوق

در غياب تورهاي وسيع تأمين اجتماعي، بنگاههاي . كاهش دستمزد آنها جبران شود

شورها، خدماتي چون مسـكن، بهداشـت، تحصـيل و ايـاب و     دولتي در بسياري از ك

ايـن مزايــاي  1980در دهـه  . كننـد هـاي بسـيار گــزاف ارائـه مـي    ذهـاب را بـا هزينـه   

درصــد و در 20-35درصــد، در آســيا معــادل 20غيردســتمزدي در آفريقــا معــادل 

بنگـاه  361در بيشـتر از  . 2درصـد ميـزان حقـوق بـود    24-37لاتـين معـادل   آمريكاي

خصوصـي شـدند، مزايـاي    1992تا ژوئن 1983تي مكزيك كه در فاصله نوامبر دول

.3شد فيش حقوق كاركنان تا سه برابر افزايش يابدالعاده باعث ميفوق

1994بانك جهاني : به نقل از. 1
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قراردادهاي كاري محدودكننده-3-1-2
جمعـي در سـطح   زنـي  هـاي چانـه  ناپذير يا موافقتنامـه قراردادهاي كاري انعطاف

عـلاوه بـر امنيـت    . هاي بالا مؤثر اسـت وري و افزايش هزينهبنگاه نيز در كاهش بهره

از جملـه اشـتغال مـادام العمـر تضـميني در      (شغلي بالاي كارگران بنگاههاي دولتـي  

، اين قراردادها غالباً حق كارفرما  بـراي اسـتخدام و يـا اخـراج، تعيـين      )برخي موارد

رعضو اتحاديـه را محـدود   سپاري فعاليتهاي مورد نياز به اشخاص غينوع كار و پيمان

شـود بلكـه   تنها باعث افزايش هزينه انجام فعاليتهاي شغلي مـي اين مسائل نه. كنندمي

ايـن مسـائل بـيش از    . شـود موجب افزايش ميزان غيبت و در رفتن از زير كار نيز مي

هاي قدرتمنـد آنهـا   و نقل و ديگر بخشهاي زيربنائي كه اتحاديههمه در بخش حمل 

.شوند، مشهود استوري ميق به گنجاندن اين بندهاي ضدبهرهغالباً موف

اهميت شرايط اوليه: سازي بر اشتغالتأثير خصوصي-2-2
با توجه به انحرافات موجود در نيروي كار بنگاههاي دولتي، بسـياري از نـاظران   

سازي بنگـاه بـراي فـروش    سازي بر نيروي كار به علت آمادهاز تأثير منفي خصوصي

. وري، تـرس دارنـد  گذاران جديد براي بالا بردن بهـره دولت و تلاش سرمايهتوسط 

سـازي و  كاهش نيروي كار اغلب با خصوصـي 1دهند؟شواهد چه چيزي را نشان مي

هـاي  سـازي بـر نيـروي كـار بسـيار دشـوار اسـت و داده       دهنده آثار خصوصيهاي نشانپيدا كردن داده.1

كـار  سازي بر نيرويها معمولاً تمايزي بين آثار خصوصيداده. موجود غالباً داراي كيفيت نامطلوب هستند

هــا اثــرات ، دادهعــلاوه بــراين. شــوندآن، قائــل نمــيهــاي اصــلاحات اقتصــادي بــر و اثــرات كلــي برنامــه

كشند، چون بسـياري از دولتهـا   سازي را در مقابل اثرات بلندمدت آن به تصوير نميمدت خصوصيكوتاه

سـازي كـاهش داده يـا ضـمانتهاي اشـتغالي را بـه بنگاههـاي تـازه         نيروي كار را مـدتها قبـل از خصوصـي   

.گذاردتها بعد بر اشتغال تأثير مياند كه مدشده تحميل نمودهخصوصي 
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امـا  . قرار گرفتن شركتهاي بزرگ و ناكارآمد در معرض رقابـت همـراه بـوده اسـت    

هـاي رقـابتي فعاليـت    بسياري از بنگاههـاي دولتـي، خصوصـاً آن دسـته كـه در بازار     

بعـلاوه،  . اندكردند، بدون اينكه تغييري در نيروي كارشان داده شود فروخته شدهمي

گذاريهاي جديد و توسعه پويـا باعـث ايجـاد    سازي اغلب در نتيجه سرمايهخصوصي

در حاليكه اطلاعـات بسـيار كمـي از سرنوشـت كـارگران      . مشاغل جديد شده است

ي در شركتهاي دولتي وجـود دارد، امـا كاركنـاني    سازبيكار شده در طي خصوصي

اند عمدتاً از شرايط كاري شده حفظ كردهكه شغل خود را در شركتهاي خصوصي

. اندمند شدهبهتر؛ و سهام كاركنان بهره

كاهش نيروي كار-1-2-2
كـه اصـلاحات   سـازي بـر اشـتغال در كشـورهايي    طور كلي، تـأثير خصوصـي  به

سـازي انجـام شـده، بسـيار     فاصله زماني مناسبي قبل از خصوصينيروي كار آنها در

به عنوان مثال، شيلي از طريق قانونمند كردن اسـتخدام و پرداخـت   . ناچيز بوده است

دستمزد در بنگاههاي دولتي و تغيير در مقـررات بـازار كـار در مـورد بكـارگيري و      

1970از ابتـداي دهـه  ، اصلاحات وسيعي را در بازار كار اين كشوراخراج كارگران

اي در تعـداد  ملاحظـه به كاهش قابـل 1980اين اصلاحات تا ابتداي دهه. شروع كرد

در نتيجـه،  . استخدامها هم در شركتهاي عمومي و هم شركتهاي خصوصي منجر شد

شــروع شــد و شــامل شــركتهاي  1985ســازي كــه در ســال در دور دوم خصوصــي

در . 1ق بـود، هيچگونـه اخراجـي رخ نـداد    بزرگتر در بخشهايي مانند مخـابرات و بـر  

گذاريهاي جديـد  بهبود وضعيت كلي اقتصاد و همچنين انجام سرمايهواقع، در نتيجه

Hachette and Luders, 1993: به نقل از. 1
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. درصـد افـزايش يافـت   10سازي، ميزان اشتغال در ايـن شـركتها   همراه با خصوصي

سازي بر كارگران شاغل در بنگاههاي در معرض رقابت نيـز انـدك   تأثير خصوصي

غنا، مكزيك، مراكش؛ و تونس از جمله كشورهايي هستند كه توانسـتند  .بوده است

اينگونه بنگاههاي خود را كم و بيش بـدون تغييـر در نيـروي كـار آنهـا، بـه فـروش        

سـازي  قرار گرفتن اين بنگاهها در معرض فشارهاي رقابتي قبل از خصوصي. برسانند

سـازي شـد و   ن خصوصـي منجر به برقراري سطح نسبتاً كارآمدي از پرسـنل در زمـا  

توانسـت توسـط   خريداران خصوصي هم به پـذيرش انـدكي كـارگر مـازاد كـه مـي      

ضـمانتهاي شـغلي   (پويا جذب شوند، راضي بودند گذاريهاي جديد و توسعهسرمايه

). گيردبه تفصيل در ادامه مقاله مورد بررسي قرار مي

مصـون از رقابـت،   هاي سـنگين و سازي بنگاههاي وابسته به يارانهاما، خصوصي

در بنگاههـاي فـولاد،   . در گذشته غالباً با كاهش گسترده اشـتغال همـراه بـوده اسـت    

سازي شركتها بـراي فـروش   آهن و برق وجود پرسنل مازاد معمولاً به علت آمادهراه

شـده،  توسط دولت و استمرار بيكار كردن كـارگران توسـط شـركتهاي خصوصـي    

: براي مثال. د از خصوصي سازي شده استمنجر به كاهش اشتغال قبل و بع

مخـابرات،  (سازي در آرژانتين، بررسي مجدد پنج قرارداد عمده خصوصي•

درصــد 30نشــان داد كــه نزديــك بــه ) بــرق، گــاز، آب و فاضــلاب و انــرژي

سـازي كـار خـود را از دسـت     كاركنان اين پنج بنگاه قبـل از وقـوع خصوصـي   

درصـد در بخـش انـرژي    72خابرات و درصد در م3ميزان اين كاهش . 1دادند

آهن و فـولاد نيـز كاهشـهاي    در بخشهاي ديگر، از جمله در راه). 1جدول (بود 

هاي كـارگري  وري پائين و دخالتهاي اتحاديهبهره. گسترده اي صورت گرفت

Shaikh 1996: به نقل از. 1
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ده را در بخـش دولتـي   نگهداري بنگاههاي زياندر تصميمات مديريت، هزينه

دولت راضي به انجام اصلاحات لازم در نيـروي كـار   به حدي بالا برده بود كه 

اين كـاهش نيـروي   . سازي آنها شدبنگاههاي مزبور به منظور تسهيل خصوصي

از موعد، كار از طريق انتقال پرسنل به ديگر بخشهاي دولت، بازنشستگي پيش

شـد؛ برخـي از كاركنـان نيـز بـا      ترك كار داوطلبانه و اخـراج كاركنـان انجـام    

. شدندهايشان فرستاده درصد حقوق ماهانه به خانه50دريافت 

سازي و كاهش نيروي كار در آرژانتينخصوصي: 1جدول 

بنگاه
اشتغال قبل از

سازيخصوصي
اشتغال بعد از

سازيخصوصي
 %
تغيير

ENTel)44.33942.9083)مخابرات -

Gde10.27310.2730

OSN7.5007.5000

SEGBA20.27115.80622-

YPF)37.40010.60072)نفت-

FAA)92.50018.00081)آهنراه-

SOMISA)12.0006.00050)فولاد-

-224.283111.08750كل
Shaikh 1996; Kopicki and Thompson 1995: مأخذ

بافي بين سالهاي كارگر شركت دولتي كنف22.000در بنگلادش بيش از •

سـازي  اصـلاح سـاختار و خصوصـي   ان بخشـي از برنامـه  به عنـو 1993تا 1990
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سازي يا بسـتن كارخانجـات باقيمانـده نيـز بايـد از      بيكار شدند؛ براي خصوصي

. تعداد نيروي كار كاسته شود

شركت فعال در بخشهاي مختلف در مكزيـك  218اي درخصوص مطالعه•

و ) داريكاركنـان ا (سـفيد  دهد كه ايـن شـركتها تعـداد كاركنـان يقـه     نشان مي

خود را در عرض چهار سال قبـل از فـروش   ) كارگران و كاركنان فني(آبي يقه

در برخي از اين شركتها، كاهشها بسيار بيشـتر از  . 1تقريباً به نصف رسانده بودند

نفـر در سـال   35.578فـولاد تعـداد شـاغلين از    در چهار كارخانـه . اين رقم بود

كه بالاترين ميزان كاهش در آسـتانه  رسيد 1994نفر در سال 17.485به 1985

سازي دو شركت هواپيمـائي  خصوصي. رخ داد1991سازي در سال خصوصي

ها قرار داشـتند  دولتي كه داراي پرسنل مازاد زيادي بودند و تحت نفوذ اتحاديه

ــه   ــل ده ــل از      1990در اوائ ــار قب ــروي ك ــداد ني ــترده تع ــاهش گس ــا ك ــز ب ني

ــراه بـــودخصوصـــي ــازي همـ ــائي اعتصـــاب ع. سـ ــيم در شـــركت هواپيمـ ظـ

AeroMexico      دولت را مجبور كرد تـا شـركت مـذكور را ورشكسـته اعـلام

تنهـا بخـش   . هـاي آن بـه فـروش رسـانده شـد     شـركت منحـل و دارائـي   . نمايد

در . كوچكي از نيروي كـار آن مجـدداً توسـط مالـك جديـد اسـتخدام شـدند       

پافشـاري  ، بـه علـت   Mexicanaمورد شركت هواپيمـائي دوم، يعنـي شـركت    

سازي، دولت نيروي متقاضيان خريد آن بر كاهش نيروي كار قبل از خصوصي

.2درصد كاهش داد40كار آن را بيش از 

آهـن  كارمنـد اضـافي راه  18.000نفـر از  14.500در برزيل به كار بيش از •

La Porta and Lopez-de-Silanes 1997: به نقل از. 1

Galal and others 1994: به نقل از. 2
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خاتمه داده شد كه تعـداد كثيـري از آنـان بـا دريافـت مزايـاي       1996تا دسامبر 

برداران خصوصـي سـه امتيـازي    بهره. از موعد موافقت كردندش بازنشستگي پي

آهن آغاز شـده  اند، برنامه كاهش نيرو را كه توسط شركت راهكه واگذار شده

بود، با كاهش نيمي از نيروي كار منتقل شده به آنان همراه با واگذاري امتيـاز،  

. اندتر نمودهعميق

ارگران بيكــار شـده در نتيجــه  تـاكنون پيگيـري چنــداني در مـورد سرنوشــت ك ـ   

سـازي صـنايع   مطالعـه جديـد دربـاره خصوصـي    . سازي انجام نشده اسـت خصوصي

درصد كارگران پـس  70دهد كه حدود سيمان تركيه صورت گرفته است نشان مي

كارگران . 1انداز اخراج بازنشسته شده و دوباره براي ورود به بازار كار تلاش نكرده

درصد را تجربه كردند كه علاوه بر دريافـت  60حدود بيكار شده كاهش درآمدي 

وذهـاب، كمـك هزينـه    حقوق پائينتر شامل از دست دادن مزايائي ماننـد حـق ايـاب   

درصـد آنـان تحـت پوشـش نظـام      70نزديك بـه  . انرژي مزاياي مراقبت از كودكان

در. اي نبودنـد تأمين اجتماعي قرار داشتند اما بقيـه آنهـا تحـت پوشـش هـيچ برنامـه      

كارخانـه نسـاجي   133هندوستان سن اكثريت كارگران بيكار شـده در اثـر تعطيلـي    

بسياري از آنها مشـغول كـار آزاد شـدند يـا جـذب بخـش       . سال بود50بيمار، بالاي 

. 2درصد كمتر از مشـاغل قبلـي آنهـا بـود    30-35غيررسمي گرديدند كه درآمد آن 

دهـد  ولتي در زامبيا نشان مـي سازي بر كارگران بنگاههاي داثرات خصوصيمطالعه

سـازي بـدتر شـده اسـت امـا در      كه وضعيت كارگران بيكار شده پس از خصوصـي 

Tansel 1996: به نقل از. 1

Patel and Suzuki 1997: به نقل از. 2
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. (London Economics 1997)شـوند مقايسه با كل جمعيت، فقير محسـوب نمـي  

دهد كه كارگران بيكارشده عليرغم داشـتن مهارتهـاي   اين مطالعه همچنين نشان مي

مواجه هستند و زنان، كـه  ) درصد28(اي كل جمعيت بيشتر، با نرخ بيكاري مشابه بر

تعدادشان در بين كارگران بيكار اندكي بيشـتر اسـت، بـيش از مـردان بـه كـار آزاد       

. دهند ضمن آن كه احتمال فقير شدن آنان كمتر از مردان استتمايل نشان مي

خدمت) قرارداد(تغيير در شرايط -2-2-2
روي كـار غالبـاً منجـر بـه بهبـود دسـتمزد       وري ناشـي از كـاهش ني ـ  افزايش بهره

در آرژانتين دستمزد . شده گرديده استكارگران باقيمانده در شركتهاي خصوصي

بـه بخـش   (و امتياز شركت آب واگذار شده 1و حقوق واقعي كاركنان شركت انتل

در . درصد افـزايش يافـت  45سازي در عرض سه سال پس از خصوصي) خصوصي

دسـتمزدها را افـزايش داده و   2)چيلجِنر، انرسـيز (ركتهاي برق شيلي مالكان جديد ش

دسـتمزد جبـران خـدمات كـارگران     . طرحهاي شراكت در سود را به اجرا گذاشـتند 

شده باقي ماندند به طـور متوسـط   خصوصيمالزي كه در شركت نيمه3بندر كلنگ

ــزايش يافــت12 ــه . درصــد اف هاي از شــركتدر مكزيــك، دســتمزدها در يــك نمون

خصوصي شده با نرخي بسيار بيشتر از نرخ ساير بخشهاي  اقتصادي افزايش يافـت و  

دلار در 26.348سـازي بـه   دلار قبل از خصوصي14.925ميانگين دستمزد سالانه از 

در ) كـارگران (هـا  آبـي رسيد كه بخش اعظـم ايـن افـزايش نصـيب يقـه     1993سال 

1. Entel
2. Chilgener, Enersis
3. Kelong
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در غنا هم سـطح حقـوق در شـركتهاي    .1شد) كاركنان اداري(سفيدها مقايسه با يقه

درصد بـالاي اسـتاندارد در همـين صـنايع     10-15شده به نساجي و چاپ خصوصي 

. افزايش يافت

در عوض دستمزدهاي بالاتر، قراردادهاي محكـم كـاري، اغلـب مـورد تجديـد      

به عنوان مثـال، در كشـورهاي آمريكـاي لاتـين مقـررات كـاري       . اندنظر قرار گرفته

و شرايط خدمت مورد تجديد نظر قرار گرفت تا انعطاف بيشتري را بـراي  ناكارآمد 

گيـري شـرايط كـاري، توزيـع     مديران در اتخاذ تصميمات مربوط به محتوا و جهـت 

اي نيروي كار و پيمان سپاري قراردادهاي پشتيباني و اداري به شركتهاي غيراتحاديـه 

، 2آرژانتيني انتل و سـگبا ) برق(در شركت . و شركتهاي وابسته به خود، فراهم نمايند

وپـنج سـاعت   جمعي، ساعت كار هفتگي را از سيجديد ناشي از مذاكره موافقتنامه

وري مـرتبط سـاخت و برخـي از    به چهل ساعت افزايش داد، دسـتمزدها را بـه بهـره   

مكزيك تجديـد  4در شركت تلمكس. 3كاري و مرخصي را حذف كردانواع اضافه

57قبـل از فـروش،   . كـاري بـا كـاهش نيـروي كـار معاملـه شـد       نظر در قراردادهاي 

قرارداد كاري مختلف جاي خود را بـه يـك قـرارداد واحـد دادنـد كـه بـه مـديران         

امكــان توزيــع مجــدد نيــروي كــار و پيمــان ســپاري خــدمات پشــتيباني و اداري بــه  

در عوض اين امتيازات، دولت حقـوق كـارگران  . داداي را ميشركتهاي غيراتحاديه

نياز همانند كاهش مشاغل، اين تغييرات نيز پيش. توجهي افزايش دادرا به ميزان قابل

رابطه بين اصلاح (شد گذاران و ضمانت افزايش قيمت فروش تلقي ميجلب سرمايه

La Porta and Lopez-de-Silanes 1997: به نقل از. 1
2. Ental and Segba

Shaikh 1997: به نقل از. 3
4. Telmex
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ساختار نيروي كار و قيمـت فـروش بـه تفصـيل در ادامـه مقالـه مـورد بررسـي قـرار          

ات كاهش نفـوذ اتحاديـه در محـل كـار     ، در حاليكه هدف اين تغيير)خواهد گرفت

بود، با قوانين كار نيـز مطابقـت داشـتند و بسـياري از منـافع ديگـر را كـه كـارگران         

.1كردندمند بودند، حفظ ميبنگاههاي دولتي از آنها بهره

ايجاد مشاغل جديد-3-2-2
سازي ضمن اين كه منجر به كاهش اشتغال شده، اما مشاغل سرانجام، خصوصي

ازجمله در بنگاههايي كه كـاهش نيـروي كـار در آنهـا     (نيز در سطح بنگاه جديدي

و در سطح بخـش ايجـاد كـرده    ) سازي اتفاق افتاده بودقبل و يا طي روند خصوصي

بـرداران خصوصـي از دارائيهـا بـا     شوند كه بهرهمشاغل جديد زماني ايجاد مي. است

دهنـد كـه   ي كلانـي انجـام مـي   گـذاريها كنند و سرمايهوري بيشتري استفاده ميبهره

تحقيقـات متعـددي ايـن نظـر را     . شـوند سازي انجام نمياحتمالاً در غياب خصوصي

:كنند ازجملهتأئيد مي

و يـك شـركت واگـذار شـده از     يك مطالعه تطبيقـي از عملكـرد شصـت   •

شش كشور در حال توسـعه  (طريق عرضه عمومي سهام در هجده كشور جهان 

دهد كـه تقريبـاً   سازي نشان ميبل و بعد از خصوصيق) و دوازده كشور صنعتي

6طور متوسـط  سازي بهدر دو سوم اين شركتها، ميزان اشتغال پس از خصوصي

.  2درصد افزايش يافته است

Van Der Hoeven and Sziracki 1997: به نقل از. 1

Megginson, Nash, and van Randenborgh 1996:  به نقل از.2



و نيروي كارخصوصي سازي�34

تحقيــق ديگــري بــا اســتفاده از اطلاعــات مربــوط بــه هفتــاد و نــه شــركت  •

ن آنهـا در  شامل فعالتري(و يك كشور در حال توسعه شده در بيست خصوصي

درصـد از شـركتهاي   60درصـد افـزايش اشـتغال در    10، )سازيامر خصوصي

دهـد؛ احتمـال كـاهش مشـاغل در شـركتهاي      نمونه مورد مطالعـه را نشـان مـي   

انـد، بيشـتر   اي كه پس از واگذاري در معرض رقابت قرار گرفتهشدهخصوصي

. 1است

تلـف كـارگران   سازي براي گروههـاي مخ مطالعه هزينه و فايده خصوصي•

1994در دوازده بنگاه دولتي در شيلي، مـالزي، مكزيـك و انگلسـتان در سـال     

نشان داد كه كارگران در ده مورد از دوازده مورد يـاد شـده از طريـق حفـظ و     

مهم ديگر اينكـه ايـن مطالعـه نشـان داد حتـي      نكته. اندتوسعه مشاغل سود برده

وضعيت بهتري نسـبت بـه قبـل پيـدا     اند،كارگراني كه كارشان را از دست داده

اند، چون كه مبلغ بازخريـد دريـافتي آنهـا    اند يا از نظر رفاهي ضرر نكردهكرده

بيش از ميزان حقوقي است كه در فاصله بين از دست دادن شغل قبلـي و يـافتن   

آورند، ضمن اين كه سهام با ارزشي را بـا قيمتهـاي   شغل جديد آنها بدست مي

. 2اندز به دست آوردهتخفيف داده شده ني

اي مطالعـه . اين روند حتي در كشورهاي كم درآمد آفريقائي نيـز مشـهود اسـت   

دهـد كـه در سـه    سازي در آفريقا انجام شـده نشـان مـي   كه اخيراً در مورد خصوصي

اي كشور آفريقائي بوركينافاسو، توگو و زامبيا ميزان خالص خسارت شغلي در نمونه

درصـد در توگـو و كمتـر    14كمتر از -استزياد نبودهشدهاز بنگاههاي خصوصي

Boubakri and Cosset 1996:  به نقل از. 1

Galal and others 1994:  به نقل از. 2
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شـده  مهمتر از آن اين است كه برخي از شركتهاي خصوصي. 1درصد در زامبيا2از 

مـورد مطالعـه در   شغل جديـد در نمونـه  208: اندنيروي كار خود را افزايش هم داده

يش ميـزان  علـت افـزا  . شغل جديـد در توگـو ايجـاد شـده اسـت     780بوركينافاسو و 

اند يا آن سازي يا تعطيل بودهاشتغال اين بوده كه شركتهاي مذكور قبل از خصوصي

اطلاعــات موجــود درخصــوص ســاير . كــه توليــد آنهــا متعاقبــاً افــزايش يافتــه اســت

در غنـا در حاليكـه برخـي از    . دهـد كشورهاي آفريقايي نيز روند مشابهي را نشان مي

ســازي حــذف شــدند، امــا ل از خصوصــيمشــاغل طــي فرآينــد اصــلاح ســاختار قبــ

: شده در گستره وسيعي از بخشها ميزان اشتغال را افزايش دادندشركتهاي خصوصي

نفـر؛  306سـازي بـه   نفر قبل از خصوصـي 116از 2تعداد كاركنان هتل گلدن توليپ

كه بسياري از آنهـا در زمـان اشـتغال تحـت مالكيـت      (نفر 130از 3شركت تما استيل

500از ) مجتمع غذائي(4نفر و شركت گافكو500به ) مد مناسبي نداشتنددولت درآ

در . حاضـر افـزايش يافتـه اسـت    نفـر در حـال  1600سازي بـه  نفر در زمان خصوصي

.سازي شايد بسياري از افراد شاغل در اين موارد امروزه بيكار بودندغياب خصوصي

ــي ــازيخصوص ــازي-س ــب -و آزادس ــا عق ــهاي ب ــاددر بخش ــه افت گي در زمين

بـه عنـوان مثـال، كشـورهاي در حـال      . گذاري نيز ايجاد اشـتغال كـرده اسـت   سرمايه

1990- 1994طي سـالهاي  . توسعه منافع قابل توجهي در بخش مخابرات به دست آوردند

درصـدي اشـتغال در   21وشش كشور آسيايي و آمريكاي لاتين شاهد افزايش بيست

درصـدي آن در  3رقابتي در مقايسـه بـا رشـد    شركتهاي مخابراتي فعال در بازارهاي

Campbell-White and Bahatia 1997:  به نقل از. 1
2. Golden Tulip
3. Tema Steel
4. Gafco
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به دليل پائين بودن ضـريب نفـوذ تلفـن در كشـورهاي در     . بازارهاي انحصاري بودند

گـذاريهاي  درصـد سـرمايه  71شـبكه، كـه   ، توسـعه )1994در سال 2/5(حال توسعه 

داد، تقاضائي را براي نيروي كار ايجـاد  تشكيل مي1990مخابراتي را در اواسط دهه 

كند كه بسـيار بيشـتر از كـاهش اشـتغال ناشـي از نوسـازي شـبكه در كشـورهاي         مي

در . اندساير بخشها نيز شاهد افزايش اشتغال بوده. 1است3/52صنعتي با ضريب نفوذ 

جديـد  زامبيا، پس از انحلال شـركت هواپيمـائي زامبيـا، دو خـط هـوائي خصوصـي      

اي اين كشـور را عـلاوه بـر عـده    ايجاد شد كه بسياري از پرسنل شركت هوائي قبلي

اند كه باعث افزايش اشتغال در اين بخـش نسـبت بـه قبـل شـده      ديگر استخدام كرده

به همين ترتيب، از زمان تعطيلي شركت اتوبوسراني دولتي اين كشور، چندين . است

شود كه ميزان اشتغال در ايـن  شركت اتوبوسراني خصوصي ايجاد شده و برآورد مي

. رابر شده استبخش چهارده ب

سـازي بـر   هاي مختلف از آثار خصوصيبه طور خلاصه، شواهد حاكي از تجربه

تواند مزاياي فراواني را براي كارگران شاغل در سازي ميخصوصي. كارگران است

بنگاههاي فعال در بازارهاي رقابتي كه مـازاد نيـرو در آنهـا محـدود اسـت و مالكـان       

جتماعي راضي به حفظ تعدادي از پرسنل مازاد جديد براي حفظ آرامش سياسي و ا

توانـد بـراي سـاير    سـازي مـي  از اين مهمتـر، خصوصـي  . هستند، به همراه داشته باشد

گـذاريهاي  كارگران نيز منافعي به همراه داشته باشد، چون مشاغل جديدي با سرمايه

سـازي  بـا ايـن وجـود، انحـلال يـا خصوصـي      . شـود پويـا، ايجـاد مـي   جديد و توسعه

شـده بـا   بنگاههاي دولتي ناكارآمد و انحصاري شده و مواجهه شركتهاي خصوصـي 

هر چـه دولتهـا   . تواند باعث كاهش اشتغال در سطح گسترده شودافزايش رقابت، مي

Pettrazini 1996:  نقل از. 1
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سازي چنين شركتهائي مبادرت كنند و هر چه اين شـركتها بيشـتر   بيشتر به خصوصي

دن كـاهش اشـتغال نيـز بيشـتر     تـر ش ـ در معرض رقابت قرار گيرنـد احتمـال گسـترده   

. شودمي

چالشهاي اصلاح ساختار نيروي كار-3-2
. سـازي اسـت  تـرين ابعـاد خصوصـي   اصلاح ساختار نيروي كار يكي از حسـاس 

هـاي  اتحاديـه . اجراي ايـن فرآينـد سـاده نيسـت و چالشـهاي زيـادي بـه همـراه دارد        

ز دسـت دادن منـافع   كارگري و كارگران بنگاههاي دولتي با درك خطر بيكاري و ا

سازي هستند و اغلـب  ترين مخالفان خصوصيترين و سازمان يافتهخود، از سرسخت

. شـود زنند كه موجب تهديد يا تأخير در انجـام اصـلاحات مـي   دست به اقداماتي مي

سازيها بـا حـداقل اعتراضـات كـارگري انجـام شـده       در حاليكه بسياري از خصوصي

ي دولتـي كـه داراي مـازاد نيـروي انسـاني هسـتند و       است، اما در كشورها و بنگاهها

دستمزدها در آنها بـالا اسـت، يـا كـارگران بنگاههـاي دولتـي در آنهـا يـك پايگـاه          

هاي كارگري در بخش و بـه طـور كلـي    اند و يا اتحاديهحمايت سياسي تشكيل داده

سـازي جـدي و قابـل    نفوذ هستند، مخالفت نيـروي كـار بـا خصوصـي    در اقتصاد ذي

يافتـه عنـوان مثـال، در هندوسـتان و تركيـه مخالفتهـاي سـازمان      بـه . اسـت ه بوده توج

كارگري با از دست دادن كار و مزاياي آن و مشكلات اجـراي اصـلاحات مـؤثر بـر     

ايــن منبــع بــا اهميــت پايگــاه قــدرت سياســي، موجــب تــأخير در اصــلاح ســاختار و  

گاههاي دولتي كماكـان  ده بزرگ شده و در نتيجه بنسازي شركتهاي زيانخصوصي

در مكزيك هـم بسـياري از   . يك بار بزرگ مالي و اقتصادي براي اين كشور هستند

فروشهائي كه قبلاً به آن اشاره شد بـا حـداقل اعتراضـات كـارگري انجـام شـد، امـا        
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يافته كارگري يكـي از دلائـل اصـلي توقـف برنامـه دولـت بـراي        مخالفتهاي سازمان

. زرگ پتروشيمي بودده بفروش كارخانجات زيان

درآمـد حاشـيه صـحراي    در كشورهاي در حال توسعه، خصوصاً كشورهاي كـم 

در . دليل فقدان تورهاي تأمين و اجتماعي تشديد شده اسـت آفريقا، اين مشكلات به

اي اي از خـدمات رايگـان يـا يارانـه    غياب تورهاي تأميني، بنگاههاي دولتي مجموعه

دست دادن شغل به معناي از دست دادن امكان دسترسـي  كنند و در نتيجه از ارائه مي

فقـدان اشـتغال جـايگزين بـراي كـارگران بيكـار شـده        . به ايـن خـدمات نيـز هسـت    

بنگاههـــاي دولتـــي در كشـــورهاي داراي اقتصـــاد دولتـــي نيـــز باعـــث دشـــواري  

در چنـــين شـــرايطي هزينـــه . اســـتســـازي و اصـــلاح ســـاختار شـــده خصوصـــي

نگاههاي دولتي به علت از دست دادن درآمد، عدم سازي براي كارگران بخصوصي

اما اين نكته نيـز پذيرفتـه   . اطمينان و دشواري يافتن شغل جايگزين، گران خواهد بود

سازي و اصلاح ساختار نيروي كار همراه آن، اگرچـه بـراي   شده است كه خصوصي

وري اي دردناك و گران است، اما براي تحقق منافع اقتصادي عموم جامعه ضـر عده

). 1كادر (است 

سازيها و مزاياي خصوصيهزينه: 1كادر 
بـه سـه   FAكـه  1990در سال (FA)آرژانتين آهن راهبنگاه سازي خصوصي

-اربري، مسافر بين شهري و خط شهري و حومه تقسيم شـده بـود  ب-بخش مجزا

شبكه باربري مشتمل بر شش بخش داراي امتيـاز انحصـاري مجـزا بـود     . آغاز شد

1995تـا ژوئـن   . به بخش خصوصي واگذار شـد 1993پنج بخش آن تا اكتبر كه

در دسـت مالكـان خصوصـي بـود،     ) بجـز دو خـط  (تمام خطوط شـهري و حومـه   

اين روند منجر . همچنين عرضه خدمات مسافري بين شهري به استانها واگذار شد
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ه اين كـار  نتيج. شغل در كمتر از پنج سال گرديد80.000به از دست دادن تقريباً 

اگرچه براي كارگران منفي بود، اما مزاياي اقتصادي و اجتمـاعي آن بسـيار زيـاد    

داد، هـا را انجـام مـي   درصـد جابجـائي  10آهن كمتر از كه راه1990در سال . بود

) درصد توليد ناخـالص داخلـي  2معادل (ميليون دلار در سال 800ضرري معادل 

وري بسيار پـائين  بهره. كرديارانه دريافت ميميليارد دلار3/1شد و را متحمل مي

250هـا بـه   يارانـه 1995در حاليكـه تـا سـال    .دهي نيز بسيار ضعيف بودو خدمات

گـذاري در بخـش   ميليون دلار كاهش پيدا كـرد و منـابع جديـدي بـراي سـرمايه     

وري در بخـش بـاربري ده برابـر افـزايش يافـت و ارائـه       بهـره . اجتماعي آزاد شـد 

استفاده از خطوط شهري و حومـه در  . ز به طرز چشمگيري بهبود يافتخدمات ني

شـود علـت   درصد افزايش يافت و تصور مي45سازي سال اول پس از خصوصي

بيش از نيمي از اين افزايش كاهش سرقت رسيدهاي كرايه توسـط پرسـنل قطـار    

.بوده است

Kogan 1996: مأخذ

سازي، اصلاح سـاختار نيـروي   خصوصيدر واقع، صرفنظر از انجام يا عدم انجام

پذيري بنگاههاي دولتي ضروري اسـت زيـرا   كار اغلب براي بهبود كارآئي و رقابت

. كننـد بـيش از حـد تحمـل اسـت     اي كه بنگاههاي دولتي بر جامعه تحميل مـي هزينه

ادامه حمايت دولت از بنگاههاي دولتـي بـه ضـرر كـل جامعـه اسـت چـون موجـب         

د كـه منـافع   شـو دهـي مـي  ياب براي يارانه دادن به فعاليتهاي زيـان استفاده از منابع كم

آنها به جاي آن كه به بخشهاي اجتماعي پشتيبان اقتصاد و اقشار فقيـر جامعـه برسـد،    

.رسدتنها به معدودي از شهروندان مي
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سازيتعديل نيروي كار در خصوصي. 3
ي كـار را در ابتـداي   تعـديل نيـرو  سازي دولتها بايد مسألهبراي اجراي خصوصي

از نظـر  -با توجه به شـرايط اوليـه مختلـف   . فرآيند اصلاحات مورد توجه قرار دهند

-شرايط اقتصادي و سياسي، چارچوبهاي قانوني و سازماني و شرايط بنگاه و بخـش 

. هاي برخورد با اين مسأله، كشور به كشور و بنگاه به بنگاه متفاوت استبالطبع شيوه

كنـد،  كاهش نيروي كار زياد نخواهد بود و بازار كار درست عمـل مـي  در جائي كه 

اي همچــون ضــمانت اشــتغال، بازخريــد كاركنــان، ترتيبــات  تمهيــدات نســبتاً ســاده

) هاي اعطاء مالكيـت سـهام بـه كاركنـان    از جمله برنامه(قراردادي و مشوقهاي ديگر 

ر گسـترده اسـت،   در مواردي كه كاهش نيروي كـا . كندبراي حل مسأله كفايت مي

هاي كارگري قوي هستند، عملكـرد بـازار كـار بـه شـدت ضـعيف اسـت يـا         اتحاديه

هاي تأمين اجتماعي وجود ندارد، در آن صورت لازم اسـت بـراي بـه حـداقل     شبكه

از جملـه  . هاي اجتماعي و سياسـي تمهيـدات بيشـتري انديشـيده شـود     رساندن هزينه

گيـري در  تصـميم : داده شوند عبارتنـد از سرفصلهائي كه لازم است مورد توجه قرار 

خصوص زمانبندي و ترتيب، انتخاب روش كاهش نيروي كـار، مـديريت فرآينـد و    

. حمايت بازار كار از كارگران بيكار شده

سازي؟اصلاح ساختار قبل يا بعد از خصوصي: زمانبندي و ترتيب-1-3
سـاختار نيـروي   هائي كه ميزان كاركنان مازاد انـدك اسـت، اصـلاح    در شركت

گذاران جديد واگذار كرد زيرا موقعيـت آنهـا بـراي    توان و بايد به سرمايهكار را مي

گيري در مورد ميزان اشتغال و نوع مهارتهاي مورد نيـاز در بنگـاه خصوصـي   تصميم

گـذاران بخـش خصوصـي    در واقع، در بسـياري از كشـورها سـرمايه   . شده بهتر است
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منظـور  ر مازاد را به عنـوان نـوعي تضـمين شـخص بـه     راضي هستند اندكي نيروي كا

زيـرا بعضـاً در قـرارداد فـروش شـركتهاي مشـمول       . حفظ سطح اشـتغال نگـه دارنـد   

سازي شرطي درخصوص حفظ نيروي كار موجود براي يك مـدت زمـان   خصوصي

اين مدت زمان از يك سال در موزامبيك و پاكسـتان، تـا دو   . شده استمعين لحاظ 

نتـايج اسـتفاده از ايـن    . نكا و پنج سال در مـالزي متفـاوت بـوده اسـت    سال در سريلا

از اين ضمانتها در بخشهاي با رشد بـالا  ). 2كادر (ضمانتها نيز بسيار خوب بوده است 

توان از طريق كاهش طبيعـي، اسـتفاده از توسـعه    كه در آنها نيروي كار اضافي را مي

تـر كـاري جـذب نمـود،     ت منعطفو افزايش كارآئي از طريق اجراي مقرراظرفيت

سازي شركت تلمكـس مكزيـك   به عنوان مثال، در خصوصي. نيز استفاده شده است

، مالكان جديد موافقت نمودند كه نيروي كار مازاد خـود را از  1990در دسامبر سال 

هـاي وسـيع و   گـذاري سـرمايه . طريق كـاهش طبيعـي در ميـان مـدت تعـديل نماينـد      

مقررات كار نيز به جذب نيـروي كـار مـازاد كمـك نمـوده      پذيري بيشتر درانعطاف

. 1است

2ضمانتهاي استخدام در ترمينال كانتينركيلانگ مالزي: 2كادر 

دهد كـه چگونـه بنگاههـاي دولتـي بـا      در مالزي نشان ميKCTمثال شركت 

تــوان بــا اســتفاده از تقريبــاً همــان نيــروي كــار قبلــي بــه مــديريت ضــعيف را مــي

دولت تصـميم گرفـت   1984در سال . د با مديريت بهتر تبديل كردشركتهاي مول

3(KPA)را كه بخش عمليـات كـانتينري سـازمان بنـدر كيلانـگ      KCTشركت 

Galal and others 1994:  به نقل از. 1
2. Malaysia's Kelang Container Terminal (KCT)
3. Kelang Port Authority (KPA)
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بـه  KPAبه عنوان يك شركت صـد در صـد متعلـق بـه     KCT. بود، واگذار كند

سـال بـه آن   21بـرداري از ترمينـال كـانتينري بـه مـدت      ثبت رسيد و امتيـاز بهـره  

قانوناً اين شركت يك شركت خصوصي با مسـئوليت محـدود اسـت    . شدواگذار

امـا بـا توجـه بـه ايـن كـه دولـت        . كندكه به عنوان يك واحد تجاري فعاليت مي

. سهام آن است، همچنان يك واحد عمومي است% 90مالك 

كار كارگران به مدت حـداقل پـنج سـال    ها، ادامهدر نتيجة مذاكره با اتحاديه

بـه  . د تضمين شد و بنـابراين تعـديلي در نيـروي كـار انجـام نشـد      در شركت جدي

كارگران اين امكان داده شد كه بين بازنشستگي پـيش از موعـد، ادامـه اسـتخدام     

يا پيوستن به شركت جديد تقريباً با همان شرايط كـاري قبـل، يكـي را    KPAدر 

داد كه هـدف  هائي به نيروي كار مديريت جديد انعطاف و انگيزه. انتخاب نمايند

كارگران در تمامي سطوح علاوه بـر انجـام مسـئوليتهاي    . آن افزايش كارآئي بود

شغلي خود براي انجام وظائف اضافي آمـوزش داده شـدند كـه باعـث شـد عقـد       

مهمتر ايـن كـه مـديريت    . سپاري تعمير و نگهداري كاهش يابدقراردادهاي برون

ترين دارائي شركت محسوب اي را در پيش گرفت كه در آن كارگران مهمشيوه

افزايش يافت، در آموزش مجدد مهارتهـا و تجهيـزات   % 78دستمزدها : شدندمي

گيريهـا افـزايش   گذاري شد و اطلاع از نظر كارگران بـراي تصـميم  جديد سرمايه

. افزايش يافت% 76وري در نتيجه، بهره. يافت

Galal and others 1994: مأخذ

حـل  هاي داراي مازاد پرسنل بسيار بالا، ضمانت شغلي راههاما در كشورها يا بنگا

:نيست زيرا
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كــه معمــولاً (ســازيهاي اوليــه اســتفاده از ضــمانتهاي شــغلي در خصوصــي•

، سرمشـق خطرنـاكي بـراي    )ترين مـوارد بـا حـداقل مـازاد پرسـنل هسـتند      ساده

KCTسـازي شـركت   خصوصـي . شودتر ميسازيهاي آتي و پيچيدهخصوصي

در مالزي بود كـه بـه اسـتاندارد    د استفاده از ضمانت اشتغال پنج سالهاولين مور

اين امر شايد براي مالزي يك مشـكل جـدي نباشـد،    . فروشهاي آتي تبديل شد

ــوبي     ــبتاً خ ــارآئي نس ــور از ك ــن كش ــي در اي ــاي دولت ــياري از بنگاهه ــرا بس زي

ي مـازاد  لانكا و ديگـر كشـورهاي دارا  اما چنين ترتيباتي در سري. برخوردارند

. نيروي كار زياد، مشكلات جدي ايجاد كرده است

ميـل نمـوده و   گذار را نسبت به خريد بـي تواند سرمايهضمانتهاي شغلي مي•

بـه عنـوان   . سازي شركتهاي داراي مازاد پرسـنل را بـه تعويـق انـدازد    خصوصي

در مكزيـك هــيچ  1مثـال، در مرتبـه اول فـروش شـركت هواپيمـايي مكزيكانـا      

ضر به خريد آن نشد چون در شرايط فروش آن اخراج كـارگران  خريداري حا

) بـه علـت قيمـت نسـبتاً ارزان    (علاوه، حتي اگر خريداري هم به. 2منع شده بود

شود، اين ضمانتها توان مـالكين جديـد را بـراي بهبـود عملكـرد      براي آنها پيدا 

. كندشركت محدود مي

كـار مـازاد و در نتيجـه    گذاران به جذب بيش از حـد نيـروي  اجبار سرمايه•

تحميل هزينه بازخريد آنها، باعث كاهش قيمت خريد و درآمد كمتر از محـل  

. شودفروش و در نتيجه اتهام عمومي واگذاري ارزان دارائيهاي دولت مي

ضمانتهاي شغلي اغلب باعث ايجاد تقاضاي امتيـاز و يارانـه بـراي پوشـش     •

1. Mexicana
Galal and others 1994:  به نقل از. 2
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سازيهاي اوليه كارخانجات خصوصيهاي حفظ نيروي كار مازاد، همانندهزينه

در اين كارخانجات بسياري از كارگران اخراجي . شودكنف در بنگلادش، مي

پس از پايان دوره ضمانت يك ساله، نه پاداشي دريافت كردند و نه از مزايـاي  

مند شدند در حاليكـه ايـن مـوارد بـه صـراحت در حـدود       صندوق احتياط بهره

العمـل نيـروي كـار و    عكـس . د قيد شده بودمسئوليتهاي مالك خصوصي جدي

سازيهاي بعـدي  عموم مردم، دولت را وادار به تغيير رويكرد خود در خصوصي

كارخانجات كنـف، اخـراج كاركنـان مـازاد قبـل از فـروش و انجـام تعهـدات         

. قانوني خود در همان زمان كرد

كـار در  به دلائلي كه ذكر شـد بيشـتر دولتهـا مسـئوليت اصـلاح سـاختار نيـروي       

اين . اندهاي متعدد را خود متقبل شدهدار يا بنگاههاي داراي اتحاديهبنگاههاي مسأله

راهبرد به حل مناقشات بالقوه نيروي كار كمك كرده و سـنگيني بـار اجـراي مسـأله     

حساس و سياسي اصلاح ساختار نيـروي كـار را از دوش خريـداران خصوصـي كـه      

ار مـازاد توسـط دولـت قبـل از تصـدي مـديريت       غالباً خواستار حل مسأله نيروي ك ـ

دليل ديگر اصلاح ساختار نيروي كار قبل . شركت توسط خود هستند، برداشته است

از فروش اين شـركتها حصـول اطمينـان از رسـيدگي مناسـب بـه عواقـب اجتمـاعي         

كاهش نيروي كار خصوصـاً در پرداخـت تعهـدات بازخريـد و اقـدامات لازم بـراي       

دليـل سـومي كـه اغلـب بـراي انجـام       . هاي تـأمين اجتمـاعي اسـت   توسعه ساير شبكه

شـود افـزايش جـذابيت و ارزش    سـازي بيـان مـي   اصلاح سـاختار قبـل از خصوصـي   

اي كـه اخيـراً   مطالعـه . شركتها است، هرچند كه ايـن افـزايش معمـولاً انـدك اسـت     

درخصوص عوامل مؤثر در قيمت شـركتهاي مشـمول واگـذاري مرحلـه دوم برنامـه      

دهد كه كـاهش نيـروي كـار    سازي مكزيك صورت گرفته است نشان مييخصوص
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درصــد بــالاي ميــانگين قيمتهــاي 6قبــل از فــروش شــركتها، قيمتهــاي فــروش را تــا 

برعكس، انتقال مسئوليتهاي مالي بالقوه نيروي كـار  . شده افزايش داده استبينيپيش

ه اسـت در  درصـد كـاهش داد  3به مالكـان خصوصـي جديـد، قيمـت فـروش را تـا       

سـازي در بنگـاه، باعـث كـاهش بيشـتر      حاليكه برگزاري اعتصاب قبل از خصوصـي 

. 1درصد نيز شده است18قيمتهاي فروش حتي تا 

سازي فوري، مانند آرژانتين، رويكرد  در عين حال، كشورهاي نيازمند خصوصي

ح هـا قسـمتي از اصـلا   در بيشـتر بخـش  . انـد مختلطي را نسبت به مسـأله اتخـاذ كـرده   

گـذاران  ساختار توسط دولت قبل از فروش انجام شد و قسمتي ديگر به عهده سرمايه

20درصـد از  17بـه عنـوان مثـال در شـركت انتـل،      . خصوصي جديـد گذاشـته شـد   

سـازي اتفـاق افتـاد در حاليكـه در شـركت      درصد كاهش اشتغال پـس از خصوصـي  

ــگبا،  ــي  22س ــل از خصوص ــاهش قب ــد ك ــازي و درص ــر ب 29س ــد ديگ ــد از درص ع

تجديد ساختار ) شركت گاز(3برعكس، در جي دي اي. 2سازي انجام شدخصوصي

گـذاران  ايـن اجـازه بـه سـرمايه    . مالكان جديد گذاشته شـد نيروي كار تماماً به عهده

داده شد كه نيروي كار خـود را بـر حسـب نيـاز از بـين نيـروي كـار بازسـازي شـده          

شوقهاي ديگر، يك تـور تـأمين اجتمـاعي    انتخاب نمايند در حاليكه دولت با ايجاد م

درصـد  32كاهش اشتغال بـه  1993تا دسامبر . براي كارگران بيكار شده فراهم نمود

نيـز بـه همـين    ) آيـرس شـركت آب و فاضـلاب بـوئنس   (4در شركت اُ اس ان. رسيد

سازي بيكار نشـدند، امـا   ترتيب عمل شد و هيچيك از كاركنان آن قبل از خصوصي

Lopez-de-Silanes 1996:  به نقل از. 1

Shaikh 1996:  به نقل از. 2
3. GdE
4.OSN
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اي را با صاحب امتياز خصوصي بـراي تـأمين مـالي هزينـه بازخريـد      نامهدولت موافقت

). 3كادر (كاركنان امضاء نمود 

رويكرد مختلط نسبت بـه اصـلاح سـاختار نيـروي كـار در      : 3كادر 
آيرسآب بوئنس) امتياز(شركت 

آيرس كه امتياز آن واگذار شده بـود، نيـروي كـار در    در شركت آب بوئنس

بـر  . درصـد كـاهش يافـت   50بـرداري، حـدود   شروع بهـره طول شش ماه پس از

كارمنـد  7400اساس قراردادهاي موجـود صـاحب امتيـاز مجبـور بـه قبـول تمـام        

شركت بود اما حق داشت از طريـق يـك برنامـه بازنشسـتگي داوطلبانـه، پـس از       

سازي در قراردادهاي آنها تجديد نظر كرده و بـه كـاهش نيـروي كـار     خصوصي

درصـد نيـروي   25در عين حال، دولت براي تأمين مالي بازخريـد  . مبادرت نمايد

امتيـاز قـرار داد، در   ميليون دلار در اختيار صاحب37مبلغ ) نفر1800حدود (كار 

ــز 1700حاليكــه  ــا حــدود (كــارگر ديگــر ني توســط شــركت ) ميليــون دلار50ب

طبق قرارداد واگذاري امتياز، شركت جديد. خصوصي جديد پوشش داده شدند

بازنشستگي داوطلبانه را طي شش ماه اول اجرا كرد به نحوي كه تـا نـوامبر   برنامه

نفر به ازاء هر انشعاب در مقايسـه  5/3(نفر 4000تعداد كاركنان شركت به 1993

امتيـاز و اتحاديـه در يـك    بعداً، صاحب. رسيد) سازينفر قبل از خصوصي8-9با 

10. قـوق بـه توافـق رسـيدند    درصـد افـزايش ح  40مذاكره جمعـي در خصـوص   

150.000درصــد از ســهام شــركت بــه كاركنــان تخصــيص داده شــد و شــركت  

. ارائه كرد1995تا 1993ساعت برنامه آموزشي براي پرسنل در فاصله سالهاي 

Rivera 1996: مأخذ
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هاي اصلاح ساختارگزينه-2-3
هـاي  گزينـه در مواردي كه كاهش گسترده نيـروي كـار لازم اسـت، تركيبـي از     

پـذير مختلف اصلاح ساختار براي به حداقل رساندن مخالفتهـاي كـارگري و امكـان   

يك راه جذاب از نظر سياسي و اجتمـاعي بـراي   . سازي وجود داردكردن خصوصي

ايـن  . طبيعي آن به جاي اخراج فوري افراد اسـت سازي نيروي كار، كاهشكوچك

ازي مـؤثر باشـد امـا در بنگاههـاي     س ـاز خصوصـي تواند در مرحلـه قبـل  رويكرد مي

رسـد كـه   سازي فوري، بعيد به نظر ميداراي نيروي كار مازاد و نيازمند به خصوصي

بعلاوه، مهارتهاي مورد نياز براي مشاغلي كـه از  . كاهش طبيعي به تنهايي كافي باشد

شوند ممكن است با مهارتهاي كارگران موجود آمـاده انتقـال بـه    اين طريق خالي مي

هـاي اصـلاح   در اين شرايط لازم است ساير گزينه. ها مطابقت نداشته باشدن پستاي

هـاي بازنشسـتگي پـيش از موعـد و خاتمـه خـدمت داوطلبانـه،        ساختار ماننـد برنامـه  

.سپاري مديريت و اخراج، مورد بررسي و توجه قرار داده شودپيمان

ــيش برنامــه-1-2-3 از موعــد و تــرك خــدمتهــاي بازنشســتگي پ
داوطلبانه

از موعــد و تــرك خــدمت داوطلبانــه، رايجتــرين هــاي بازنشســتگي پــيشبرنامــه

كـه جلـب   خصوصـاً در كشـورهائي  . نيـروي كـار هسـتند   سـازي روشهاي كوچـك 

اجتماعي نيز وجـود نـدارد و   رضايت نيروي كار در آنها لازم است و تورهاي تأمين 

، )مثـل مصـر  (كار منع شده اسـت  كه اخراج كاركنان بر اساس قانون در كشورهائي

هاي پرداخت بازخريـد فراتـر از الزامـات قـانوني، بـه شـيوه       بستهدولتها از طريق ارائه

مبلغ اين پرداختها كشور به كشور و بنگاه بـه  . اندترك خدمت داوطلبانه متوسل شده

بنگاه در بخشهاي مختلف اقتصادي يك كشور، بسته به تعهدات قانوني و قـراردادي  
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).  2جدول (هاي كارگري متفاوت بوده است و قدرت اتحاديه

پرداخت بازخريد در برخي از كشورهاي در حال توسعه: 2جدول 

بنگاه/بخشكشور
ميانگين سنوات
پرداخت بازخريد

ميانگين مبلغ
هر كارگربه ازاء

تأمين مالي

آرژانتين

)FA(آهن راه

)Entel(مخابرات 

)Somisa(فولاد 

دلار12.000حقوقسال 2

دلار25.000

دلار15.000

دولت، خيرين

دولت

بانكهاي تجاري، خيرين

دولت، خيريندلار5.000سال حقوقBJMC(3(كنف بنگلادش

دولت، خيريندلار15.000ماه حقوق18آهنراهبرزيل

غنا

عمومي

فرآوري مواد 

)TFCC(غذائي 

)GTP(منسوجات 

ماه حقوق52

ماه حقوق14

ماه حقوق6

2.486-1.432

دلار

دلار2.258

دلار744

دولت

دولت

دولت

اطلاعات بانك جهاني:مأخذ

آرژانتين، به عنوان مثال، موفـق شـد سـطح اشـتغال را براسـاس تـرك داوطلبانـه        

كـاهش  ) دو يا سه سال حقوق(خدمت عمدتاً با پرداخت بازخريدهاي سخاوتمندانه 

ن بود و بسياري از كاركنان شغل دوم داشتند و دلگرمـي بـه   حقوق پائيدهد زيرا پايه

بعلاوه، سن بـالاي بسـياري از كـارگران، مبلـغ بازخريـد      . كار در اين كشور كم بود

. 1پرداختي را براي آنان به اعطاي مزاياي سخاوتمندانه براي بازنشستگي تبـديل كـرد  

Alexander and Corti 1993:  به نقل از. 1



و نيروي كارخصوصي سازي�50

و 1990اي بـافي بـنگلادش بـين سـاله    كاهش گسترده نيـروي كـار در بخـش كنـف    

و حتـي بـالاتر در   (به دليل پرداخت بازخريدهاي با ميانگين سـه سـال حقـوق    1993

1990ممكن شد به طوري كـه در سـال   ) هاي قوي داشتندبخشهاي ديگر كه اتحاديه

نفـر در سـال، بـراي بازخريـد     700نفر، در مقايسه با بازنشسـتگي عـادي   9000تعداد 

نفري كاركنـان  20.000-30.000م كاهشدر پرو  بخش اعظ. شدن داوطلب شدند

از طريق اجراي طرحهاي داوطلبانه ميسر 1990شاغل بنگاههاي دولتي در اوائل دهه 

هاي شيرين نيز در ايجاد انگيزه براي ترك داوطلبانـه خـدمت   پرداخت بازخريد. شد

.  1لانكا هم مؤثر واقع شده است، گينه، پاكستان و سري)آهنراه(در برزيل

برگشت هزينه بازخريد-2-2-3
، از هاي ترك خدمت داوطلبانه از طريق پرداخـت بازخريـد سـخاوتمندانه   برنامه

روشـهاي مــؤثر كــاهش نيــروي كــار اســت و باعــث كــاهش مخالفــت كــارگران بــا  

غالبـاً ايـن پرداختهـا    . شودسازي و به حداقل رساندن آثار اجتماعي آن ميخصوصي

مـديريت پرداخـت   . ن دستمزد ماهانه در هر منطقـه اسـت  بسيار بالاتر از ميانگين ميزا

بررسـي كـاهش   . يكباره بازخريد سهلتر و برگشت مالي و اقتصادي آن نيز بالا اسـت 

ونقـل نشـان مـي دهـد كـه ايـن       نيروي كار مازاد در بنگاههاي دولتي مرتبط با حمـل 

كننـد،  ن ميتأمي-و گاهي هم كمتر-هاي خود را طي دو تا چهار سال ها هزينهبرنامه

جوئي در پرداخت دستمزد و كـاهش وجـوه انتقـالي و    زيرا منافع مالي ناشي از صرفه

. 2ها بيش از هزينه پرداخت يكباره مبالغ بازخريد و سـنوات بازنشسـتگي اسـت   يارانه

برانـي جـذاب ديگـري بـه     از موعـد و خـدمات ج  هـاي بازنشسـتگي پـيش   در سريلانكا بسـته . 1

از موعـد فقـط در   بازنشسـتگي پـيش   1991شـد، اگرچـه در سـال    كارگران مـازاد پيشـنهاد مـي   

. شدسازي ميشد كه سطح مازاد نيروي كار مانع از انجام خصوصيمواردي پيشنهاد مي

Svejnar and Terrel 1991:  به نقل از. 2
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آهن برزيل در طول سـه سـال حـدود    پرسنل راه20.000كاهش عنوان مثال، هزينهبه

250هـا باعـث حـدود    شده است، در حالي كه اين كـاهش ميليون دلار برآورد 350

نـرخ برگشـت   . شـود جوئي در هزينه سالانه پرداخت دسـتمزد مـي  ميليون دلار صرفه

وري كاركنان مازاد انتقالي به يك فعاليـت  كه افزايش خالص حاشيه بهره-اقتصادي 

تبط بـا  هـاي مـر  توليدي ديگر و حاشيه سود ناشي از اجتناب از پرداخت ديگر هزينـه 

نيز بـالا اسـت و ميـانگين آن در شـش كشـور مـورد       -نيروي كار تعريف شده است

در صورت وجود امكان اشتغال مجدد و امكـان  . درصد بوده است45مطالعه مذكور 

كاريابي براي كارگران بيكار شده در بازار كار، اين برگشتها بسيار بالاتر نيز خواهـد  

. بود

طلبانــه مشــوق محــور، تــدوين سياســتي بــراي هــاي داوچــالش اصــلي در گزينــه

پرداخت بازخريد به نحوي است كه هم براي كارگران جـذاب باشـد و هـم اجـراي     

در غيـاب چنـين سياسـتي، دولتهـا     . مدت از نظـر مـالي امكانپـذير باشـد    آن در كوتاه

انـد كـه   معمولاً مجبور به پرداخت بيش از حد بـراي تـرك خـدمت كـارگران شـده     

مدت و انتخاب برعكس كارگران شده است چـون  هاي بالا در كوتاهنتيجه آن هزينه

بـه عنـوان   . 1در اين موارد بهترين كاركنان جزو اولين داوطلبان ترك خدمت هسـتند 

مثال، مقاومت شديد كارگري در پاكستان باعث شد كه دولت مبالغ هنگفـت بسـيار   

كميتـه  "تنامه منعقده بـا  موافق2.غيرعادي را براي بازخريد به كارگران پرداخت نمايد

وجـود داشـته   Xر تئوري بايـد يـك قيمـت مفـروض     د. مسأله پرداخت بيش از حد به شرح ذيل است. 1
در صورت پرداخت هر مبلغي . باشد كه در مقابل دريافت آن كارگر متوسط حاضر به ترك كارش باشد

. اتلاف منابع اسـت Xپرداخت مبالغ بيش از . ، كارگر با ترك كار خود موافقت نخواهد كردXكمتر از 
. بوده است"از حدپرداخت بيش "اند كه نتيجه آن بروز مسأله ي بودهاكثر دولتها متمايل به پرداخت مبلغ بالاتر

گزينه اول بـه كـارگران   . دولت هم خداحافظي طلائي و هم گزينه ترك داوطلبانه خدمت را ارائه كرد. 2
صنعتي داراي اتحاديه پيشنهاد شد كه شامل پرداخت يك ماه حقوق به ازاء هر سال كامل خدمت توسـط  

به ازاء هر سال خـدمت مشـتركاً توسـط    ) آخرين حقوق(چهار ماه حقوق پايه ، بعلاوه)قانونيالزام(بنگاه 
گزينه دوم به كاركنان اداري واحدهاي صـنعتي پيشـنهاد شـد كـه     . سازي و خريدار بودسازمان خصوصي

.دو ماه حقوق پايه به ازاء هر سال خدمت بودشامل يك ماه حقوق به ازاء هر سال خدمت بعلاوه
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، پرداخت پنج مـاه حقـوق بـه ازاء    1"اقدام كارگران بنگاههاي دولتي سراسر پاكستان

ــد از      ــال اول بع ــراج در س ــع اخ ــه من ــر از جمل ــاي ديگ ــدمت و حمايته ــال خ ــر س ه

هاي آموزشـي  درصد سهام به كاركنان، اجراي برنامه10سازي، تخصيص خصوصي

كمك به خود اشتغالي كارگران مـازاد و الـزام اخـذ    و اعطاء تسهيلات اعتباري براي

موافقت آنان در خصوص فروش واحـد را بـراي كـارگران مشـمول خـروج قبـل از       

دولــت ايــن تمهيــدات را بــراي پيشــبرد     . كــرد ســازي تضــمين مــي  خصوصــي

ايـن  . شـمردند روي مـي دانست، اما ديگران آن را زيادهسازي ضروري ميخصوصي

سـازيهاي بعـدي ايجـاد كـرد كـه باعـث افـزايش        براي خصوصيايموافقتنامه سابقه

ــه ــراي      هزين ــأخير در اج ــه ت ــك ب ــرا و كم ــل اج ــطوح غيرقاب ــه س ــد ب ــاي بازخري ه

.سازيهاي بزرگ شدخصوصي

ــورهاي     ــياري از كش ــد در بس ــت بازخري ــد پرداخ ــت كارآم ــك سياس ــدان ي فق

غنا، مذاكره و توافق به عنوان مثال در . هاي بالا شده استآفريقائي نيز منجر به هزينه

ــام       ــلي در انج ــانع اص ــك م ــه ي ــخاوتمندانه ب ــاي س ــراي پرداخته ــاه ب ــطح بنگ در س

اگرچـه ايـن توافقـات در سـطح بنگـاه باعـث       ). 4كـادر  (سازي تبديل شد خصوصي

شد، اما موجب طولاني شـدن مـذاكرات و ايجـاد    در سطح شركت ميايجاد انعطاف

هـا در  اخراجيهـاي آينـده و افـزايش هزينـه    هاي سخاوتمندانه بهسابقه براي پرداخت

بـراي بازخريـد و   در كشور مالي پرداختهـاي سـخاوتمندانه  . كشورهاي ديگر نيز شد

كمك هزينه معادل حـداكثر دو سـال   علاوهبالغ بر دو سال حقوق به-اشتغال مجدد 

به توقف واگذاريها از سوي دولت و كاهش -حقوق براي تأسيس يك بنگاه جديد

ها و مديريت بنگاهها منجـر بـه   در تانزانيا توافق بين اتحاديه.اي اعطائي منجر شدمزاي

هاي بسيار متنوع براي بازخريد شد و نتيجتاً معاملات به دليل كمبود منـابع مـالي   بسته

1. All Pakistan State Enterprise Workers Action Committee
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. افتادها به تعويق لازم در بخش دولتي و در سطح بنگاه براي پوشش اين بسته

لي بازخريدها در غنامشكلات تأمين ما: 4كادر 
بنگاههـاي  اخراجـي  بازخريد كـارگران  شده براي يحاطرضعيف هاي برنامه

مي تواند در اجرا با مشكل مواجه شود و حتي كل فرآيند بازسازي نيـروي  دولتي 

در غنا بازسازي نيروي كار به دليل عدم توانائي دولـت  . كار را در خطر قرار دهد

توافـق شـده طـي مـذاكرات     حد سـخاوتمندانه ازدر پرداخت بازخريدهاي بيش

علـت ايـن   . متوقف شد1990هاي كارگري، عملاً در اوائل دهه جمعي با اتحاديه

: هاي قدرتمند باشد، چـارچوب قـانوني اسـت   مشكل بيش از آنكه وجود اتحاديه

قانون غنا شرايط كلي شمول بازخريد را تعريف كرده است، اما تعيـين ميـزان آن   

در . هاي آن واگـذار شـده اسـت   ت جمعي بين هر بنگاه دولتي و اتحايهبه مذاكرا

و مشـخص و بـا توجـه بـه ايـن كـه مـديران بنگاههـاي         شدهغياب حدود تعريف 

كردند و نه پول خـود، نتيجـه ايـن مـذاكرات     دولتي بر سر پول دولت مذاكره مي

بـراي  انـدازه انفرادي هر بنگاه، ايجاد طيف وسيعي از امتيازات و مزاياي بـيش از 

. خاتمه خدمت بود

52در غنا مبلغ بازخريد در بسياري از بنگاههاي دولتي به طور متوسط معـادل  

. بالاتر از بخـش خصوصـي اسـت   % 65ل پايه حقوق است كه تقريباً سا3/4ماه يا 

پرداخت مزاياي بازنشستگي به كارگران مازاد علاوه بر پرداخت بازخريد، باعث 

70متوسـط مزايـاي بازنشسـتگي حـدود     . بازسازي نيروي كار شدبالا بردن هزينه

در . بـود ) بـالاتر از بخـش خصوصـي   %70در بعضي موارد تقريباً(ماه حقوق پايه 

، مزاياي خاتمه خدمت به ازاء هر كـارگر بـه رقمـي    1991تا 1985فاصله سالهاي 

وليـد  دلار امريكا افـزايش يافـت كـه شـش يـا هفـت برابـر ت       2.846و 1.423بين 
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ناتواني بسـياري از بنگاههـاي دولتـي در تـأمين مـالي      . ناخالص ملي سرانه غنا بود

بازخريدهاي پرداختـي بـه توقـف برنامـه اخـراج نيـروي كـار مـازاد ـ گذشـته از           

. منجر شد-سازي خصوصي

بــه منظــور . دولــت بــراي حــل مشــكل تــأمين مــالي گامهــائي برداشــته اســت 

زاياي بازخريد، قانون در حال بازنويسـي اسـت   استاندارد سازي و منطقي كردن م

ــي ــدهاي   و خصوص ــزان  بازخري ــوجهي را در مي ــل ت ــاهش قاب ــر ك ــازيهاي اخي س

يـك طـرح مسـتمري ملـي بـراي      . دهدماه، نشان مي10پرداختي، به طور متوسط 

شـد،  جايگزيني مزاياي بازنشستگي كه قبلاً توسط بنگاههاي دولتي پرداخت مـي 

وه بر آن، برنامه عمـل تحـت پشـتيباني بانـك بـراي تخفيـف       علا. به اجرا در آمد

هـاي جبرانـي بـه كـارگران     هاي اجتماعي تعديل، منابعي را براي تأمين بستههزينه

.بازسازي شده، تخصيص داده است

Davis 1995; World Bank 1996a: مأخذ

هاحداقل سازي هزينه-3-2-3
حفـظ جـذابيت بازخريـد بـراي     هـاي بازخريـد ضـمن    براي حداقل سازي هزينـه 

اولاً، از طريـق اتخـاذ يـك سياسـت روشـن      . كارگران، راههاي مختلفي وجـود دارد 

پرداخت بازخريد فقط به كارگران مازاد يا طبقات خـاص كـارگران داراي بيشـترين    

هاي بازخريد با مشخصات و خصوصـيات كـارگران   مازاد نيرو و متناسب سازي بسته

توان اضافه پرداختها را به حداقل كنند، ميدولتي دريافت ميو مزايايي كه از اشتغال

ايــن رويكـرد بـه عنــوان بخشـي از يـك پــروژه     ) متـدولوژي (روش شناسـي  . رسـاند 

. 1تحقيقاتي بانك جهاني در خصـوص پرداخـت بازخريـدها در حـال تـدوين اسـت      

اين پروژه تقريباً پنجاه واقعه بازسازي بخش عمومي را بررسي مي كند و محور آن بهترين راه طراحـي برنامـه هـاي    . 1
.رجوع شودRama 1997جبراني براي حداقل سازي پرداختهاي اضافه و گزينش معكوس است، به
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اي شـديد  جهدر كشورهائي كه دستمزدها به دليل فشارهاي مالي و محدوديتهاي بود

توانـد بـراي   است، بازخريـدهاي متعـادل متناسـب بـا شـرايط بـازار مـي       كاهش يافته 

ترغيب ترك خدمت داوطلبانه كفايت كنـد؛ در چنـين شـرايطي ضـمانت پرداخـت      

كه در بسياري مواقع ممكن است ماههـا حقـوق دريافـت نكـرده     (فوري به كارگران 

هـاي غيرنقـدي نيـز    ثالثـاً، مكمـل  . سـت بيش از ميزان بازخريد داراي اهميت ا) باشند

ــه كــردمــي ــه دليــل اينكــه پرداخــت نقــدي   . تــوان ارائ ــا، ب ــه عنــوان مثــال در زامبي ب

سخاوتمندانه عملي نبود موارد ديگري از جمله سهام شـركتها، زمـين، خانـه، وسـيله    

. هاي بازخريد گنجانده شدنقليه و تجهيزات در بسته

يد كاركنانتأمين مالي هزينه بازخر-4-2-3
هـاي بازخريـد بـراي اصـلاح سـاختار نيـروي كـار،        تضمين پرداخت فوري بسته

در برخـي مـوارد بودجـه    . خصوصاً در جوامع داراي تورم بـالا، امـري حيـاتي اسـت    

ناكافي دولتها را مجبور به تعويق پرداخت بازخريد كرده است كه علاوه بـر تحميـل   

ــد، اع  ــاهش ارزش بازخري ــاعي و ك ــكلات اجتم ــدي  مش ــور ج ــه ط ــت را ب ــار دول تب

در آرژانتـين  . دار كرده و اصلاحات را در خطـر عقـب گـرد قـرار داده اسـت     خدشه

بـه عبـارت   . هاي اصلي برنامه كاهش نيروي كـار، اعتبـار دولـت بـود    يكي از دغدغه

تواند يك بحران مالي شديد ميديگر اين سؤال مطرح بود كه آيا دولت در بحبوحه

در ايـن مـورد خـاص،    . اي را كه قـول داده بـود، پرداخـت نمايـد    مبالغ سخاوتمندانه

شركت بانك جهاني در تأمين مالي مبالغ بازخريد باعث افزايش اعتبار اين فرآينـد و  

: مبالغ بازخريد را مي توان به طرق ذيل تأمين مالي كرد. تضمين انجام تعهدات شد

. ه و تـونس سازي به پرداخت بازخريد، مثل تركيتخصيص عوايد خصوصي•

اما، در كشورهاي كم درآمد كارآئي ايـن گزينـه محـدود اسـت چـون عوايـد       
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در بسـياري  . هاي بازخريد كافي نيستناشي از فروشها غالباً براي پوشش هزينه

هـاي طـولاني بازپرداخـت بـه فـروش      از موارد بنگاهها با قيمتهاي پائين و دوره

. استده اند و نرخ پرداختهاي معوقه نيز بالا بورسيده

سـازي بـراي حصـول اطمينـان از     بندي بنگاههاي مشمول خصوصياولويت•

اي و بــه حــداقل رســاندن مشــكلات ناشــي از كمبــود  انجــام بازســازي مرحلــه

مالزي به منظور ايجاد عوايد مورد نياز بـراي تـأمين مـالي بازخريـدها     . نقدينگي

.فروش رساندهاي آتي، ابتدا سهام بنگاههاي سودآور را به در واگذاري

اي، مثل آرژانتين و پـرو كـه عمليـات تعـديل تحـت      تخصيص منابع بودجه•

نظارت بانـك جهـاني در آنهـا، پرداخـت وجـه وام را بـه تخصـيص رديفهـاي         

.بودجه براي پرداخت بازخريدها، منوط ساخت

تقسيم بار مالي بازخريدها؛ با خريداران جديد، مثل آرژانتين و پاكستان كه •

تبط با برنامه هاي خداحافظي طلائي و ترك داوطلبانـه خـدمت را   هاي مرهزينه

.اندبين دولت و خريداران خصوصي جديد تقسيم كرده

كاهش گزينش معكوس-5-2-3
تواند منجر به گزينش معكوس يا به عبارت ديگر تـرك  از حد ميپرداخت بيش

يشـترين شـانس   وري شود، زيرا اين دسته كـه ب خدمت كارگران داراي بيشترين بهره

استخدام مجـدد در جـاي ديگـر را دارنـد بـه احتمـال زيـادتر از ايـن برنامـه اسـتفاده           

براي مثال در پاكستان گزارش شده است كه خداحافظي طلائـي بـيش   . خواهند كرد

در . وري را ترغيب به بازخريـدي كـرده اسـت   از همه، كارگران داراي بيشترين بهره

30داوطلبان ترك خدمت، كارگران مـاهر و  درصد 65بخش كنف بافي بنگلادش 

هـاي زودهنگـام كارخانـه    در آرژانتـين بازنشسـته  . انـد ماهر بودهدرصد ديگر نيز نيمه
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وري بودنـد  آهن از جمله كاركنان داراي بيشـترين بهـره  و شركت راه1فولاد سوميسا

دنـد؛  در حاليكه بسياري از كاركنان ناكارآمد همچنان در شركتهاي مزبـور بـاقي مان  

در نتيجــه مشــكلات توليــد و تعطيلــي كارخانــه همچنــان ادامــه يافــت و ناآراميهــاي  

توان بـا پيشـنهاد بازنشسـتگي زودهنگـام و     اين مشكلات را مي. كارگري بالا گرفت

اي از پـيش  خدمت فقط بـه كاركنـان مـازاد و در محـدوده    هاي ترك داوطلبانهبسته

توان از طريق علاوه بر آن، مي. محدود كرد) آهن برزيلمثل شركت راه(تعيين شده 

ايجاد ضوابط احراز شرايط براي ترك داوطلبانه خدمت، بالا بردن سـن بازنشسـتگي   

براي كاركنان مورد نياز و تدوين طرحهاي جبران دستمزد بر اساس عملكرد، انگيزه 

بـا ايـن حـال، حتـي در مـواردي كـه       . را كـاهش داد ترك خدمت در اين كاركنـان  

تـر اقتصـادي و اجتمـاعي    اجراي اين اقدامات ممكن است دشوار باشد، منـافع وسـيع  

سازي، هزينـه گـزينش معكـوس    ناشي از كاهش كل نيروي كار و تكميل خصوصي

. دهدرا پوشش مي

تبعات پرداخت مستمري-6-2-3
پرداخـت مسـتمري در آنهـا بحرانـي     اصلي در كشورهائي كه نظـام يك دغدغه

از موعد تعهدات مستمري را تسريع و در نتيجه است اين است، كه بازنشستگي پيش 

مسـتمري و ديگـر اجـزاء نظـام تـأمين اجتمـاعي را افـزايش        فشارهاي مـالي بـر نظـام   

بنــابراين در كشــورهائي ماننــد تركيــه سياســتهاي بازنشســتگي زود هنگــام . دهــدمــي

اير توصيه افزايش سـن بازنشسـتگي بـه منظـور حـل بحـران پرداخـت        توانست مغمي

نظامهـاي  : درآمد مسأله معمولاً بـرعكس اسـت  اما در كشورهاي كم . مستمري باشد

1. SOMISA
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ضعيف تأمين اجتماعي مانع بازنشستگي زود هنگام مي شوند زيرا هـيچ كـارگري بـا    

بـه  . شدن نخواهد بودعلم به عدم توانائي نظام در انجام تعهداتش، حاضر به بازنشسته 

اين دليل، برخي از كشورها از جمله كنگو و اوگاندا در حـال بررسـي گزينـه ايجـاد     

صندوقهاي مستقل با مديريت خصوصي براي پرداخت مستمري هسـتند كـه بتواننـد    

از ايـن صـندوقها   . قروض بنگاههاي دولتي به نظام تأمين اجتماعي را وصـول نماينـد  

شـوند،  ري به كاركناني كه پيش از موعد بازنشسـته مـي  توان براي پرداخت مستممي

. استفاده كرد

هاي پرداخـت بازخريـد سـخاوتمندانه بـراي تشـويق تـرك       به طور خلاصه، بسته

سازي نيروي كار و ترين راه براي كوچكداوطلبانه خدمت از نظر سياسي كم هزينه

. اسـت سـازي سـريع در محيطهـاي شـديداً سياسـي     يك روش مؤثر براي خصوصـي 

مدت و مشكلات گزينش معكوس هستند، هاي كوتاهها داراي هزينهاگرچه اين بسته

سازي اما مزاياي اقتصادي و مالي بازخريدها و منافع ناشي از تكميل برنامه خصوصي

. بيش از آنهاست

ترتيبات پيمان سپاري -7-2-3
درون بنگـاهي  يك راه حداقل سازي نيروي كار مازاد، پيمان سـپاري فعاليتهـاي   

. به تعاونيهاي خصوصي تشكيل شده توسط كاركنان قبلي همان بنگـاه دولتـي اسـت   

بـه عنـوان   . اين روش در كشورها و بخشهاي مختلف مورد استفاده قرار گرفته اسـت 

شـركت تشـكيل شـده توسـط     210بـا  1مثال، در آرژانتين شركت نفت واي پـي اف 

بــه همـين ترتيــب،  . دماتي منعقـد كـرد  نفـر از كاركنـان قبلــي آن قـرارداد خ ــ  5.300

1. YPF
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اكنـون  هاي تعمير قواي محركه را به تعاوني كارگري كه آهن نيز كارگاهشركت راه

آهـن بـراي   در كنگـو كـارگران خـط   . كند، اجـاره داد با بخش خصوصي رقابت مي

انجام فعاليتهاي واگذار شده به بخش خصوصي از جمله بازاريابي كـالا، امـور بـار و    

آهـن  ي و نگهـداري خطـوط آهـن، تجهيـزات و سـاختمانها بـا شـركت راه       بنـد بسته

بنگاه آب كشور گينه از روش پيمان سپاري بـه طـور گسـترده    . قرارداد منعقد كردند

در بنــين و مصــر مالكــان جديــد شــركتهاي توليــد ). 5كــادر (اســتفاده كــرده اســت 

كننده با آنها ن توزيعنوشيدني به كارگران تعديل شده اين امكان را دادند كه به عنوا

همكاري كنند و به آنان كمك كردند كه فعاليت خود را در بخش خصوصي آغـاز  

درصد كاركنان تعـديل شـده بنگاههـاي دولتـي، پيمانكـار شـدند؛       20در پرو . كنند

شركتهاي كوچك توسط كاركنان قبلي بنگاههاي دولتـي در تمـام بخشـها از جملـه     

اگرچـه ارزيـابي دقيقـي از ترتيبـات     . رق ايجاد شـد ونقل، آب، معدن، بنادر و بحمل

دهنـد كـه چنـين    ها نشان مـي پيمان سپاري در حال حاضر وجود ندارد، اما اين نمونه

. ترتيباتي يك گزينه بالقوه و اميدبخش براي دولتها هستند

SEEGمورد : پيمان سپاري در گينه: 5كادر 

قبــل از  Socie´te´ Nationale des Eaux (SNE)شــركت دولتــي  

در سـال  . كارگر در ليسـت پرداخـت حقـوق خـود داشـت     530سازي، خصوصي

ايــن شــركت منحــل و جــاي خــود را بــه دو شــركت ديگــر داد كــه يكــي 1989

Socie´te´ Nationale des Eaux de Guine´e (SONEG)  بنگاه دولتـي و ،

و گـذاري بخشـي بـود   ريـزي و سـرمايه  مالك تأسيسات فيزيكي و مسـئول برنامـه  

ــري  ، Socie´te´ d'exploitation des eaux de Guine´e(SEEG)ديگ
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بـه دنبـال واگـذاري    . مالكيت خصوصي خارجي بود% 51شركت مديريت آب با 

حفـظ و  %) SNE)52نفر از كاركنـان  273مديريت شركت به بخش خصوصي، 

كـارگراني كـه از شـركت جـدا شـده      . به خدمت مابقي كاركنان خاتمه داده شـد 

بـراي  SEEGبه ايجاد يـك تعـاوني و عقـد قـرارداد پيمانكـاري فرعـي بـا        بودند

SEEG.انشعابات جديد، نگهداري كانالها، تسطيح اراضي و غيـره تشـويق شـدند   

علاوه بر سرمايه اوليه كار كمكهاي آموزشي و تداركاتي نيز در اختيار آنها قـرار  

نهـا توسـط   بنگاه كوچـك شـكل گرفـت كـه اكثـر آ     20، 1995تا آگوست . داد

SEEGتمـام ايـن بنگاههـا بـا     . تأسيس شده بودنـد SNEنيروهاي اخراج شده از 

. اندقراردادهاي پيمانكاري منعقد كرده

Berg 1995: مأخذ

حمايت  -8-2-3
بسته به نتايج برنامه ترك داوطلبانه خدمت، اخراج اجبـاري كاركنـان مـازاد نيـز     

تـرين گزينـه   از نظـر سياسـي دشـوار   اگرچـه ايـن گزينـه    . ممكن است ضروري شود

اصلاح ساختار است، اما در برخي موارد اخراج كارگراني كه برنامه ترك داوطلبانه 

در . انـد در فـاز آخـر اصـلاح سـاختار اجتنـاب ناپـذير اسـت        خدمت را قبول نكـرده 

كارگر آخري كه بازنشستگي داوطلبانه را 5.000-6.000آهن آرژانتين ت راهشرك

3.000حـدود  . ه بودند براساس عملكردشان مازاد اعـلام و اخـراج شـدند   قبول نكرد

هايشـان فرسـتاده   درصد حقوق اخراج شده و به خانه50كارگر ديگر نيز با پرداخت 

سازي نيروي كار شامل يك رويكرد منطقيآهن برزيل، برنامهدر شركت راه. شدند

هـاي عمليـاتي   بـر اسـاس رويـه   در مرحله اول به پرسـنل مـازاد كـه    . اي بوددو مرحله

شدند، امكان ترك خدمت داوطلبانـه  بندي شغلي شناسائي ميشده و طبقهبازتعريف 
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ماه حقوق بود، بـين  10طور متوسط شامل علاوه بر حقوق قانوني كه به . شدداده مي

بـه عنـوان مشـوق مـالي، ادامـه      ) بسته به سـنوات خـدمت  (چهار تا دوازده ماه حقوق 

مسكن سازماني و پرداخت سهم كارفرماي بيمه اجتماعي توسط بنگـاه بـه   استفاده از 

تـرك داوطلبانـه خـدمت بـه طـور      بسته. شدمدت يك سال، هم به كاركنان داده مي

ــر   ــالغ ب ــط ب ــود18.000متوس ــول   . دلار ب ــه را قب ــه داوطلبان ــه برنام ــاني ك ــا كاركن ام

دي تـرك داوطلبانـه   درصـد بسـته پيشـنها   80كردند با پرداخت حقوق قـانوني و نمي

اين كاركنان بر اسـاس عملكـرد، سـابقه حضـور و غيـاب،      . شدندخدمت، اخراج مي

آهـن همچنـين   راه. شـوند تعداد جريمه يا تعليـق و وضـعيت خـانوادگي انتخـاب مـي     

موافقت كرد كه به باقيمانده پرسنل مازاد تا سقف تعيـين شـده در اسـناد مزايـده كـه      

ام نشدند، مبلغي را بـه عنـوان تـرك غيرداوطلبانـه     امتياز جديد استخدتوسط صاحب

هـاي جبرانـي بـه كاركنـان اخراجـي     مسئوليت پرداخت بسته. خدمت پرداخت نمايد

ايـن  در نتيجـه . امتيـاز بـوده اسـت   مازاد بر سقف تعيـين شـده نيـز بـه عهـده صـاحب      

مـه  كارگر مازاد مشوقها را پذيرفتـه و از طريـق برنا  16.000رويكرد، اكثريت حدود 

. داوطلبانه كار خود را ترك كردند

نقش ارتباط و مشاركت كاركنان  : مديريت فرآيند-3-3
سـازي اغلـب بـه دليـل قصـور دولـت در درگيـر        مخالفت كارگران با خصوصي

هـاي آنـان از ابتـداي فرآينـد     هاي كارگري و عدم توجـه بـه خواسـته   كردن اتحاديه

در تركيـه عـدم حضـور كـارگران در     بـه عنـوان مثـال    . شـود اصلاحات، تشديد مـي 

در . سازيهاي اوليه، باعث مخالفت آنـان بـا فروشـهاي بزرگتـر بعـدي شـد      خصوصي

بسياري از كشورهاي آفريقائي علت ناآراميهاي كارگري عدم مشـورت بـا آنـان در    

نيروي كـار را در  در مقابل، زماني كه دولتها نقش سازنده. سازي بودروند خصوصي
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هـاي كـارگري و   كننـد كـه اتحاديـه   ك نمـوده و آشـكارا تـلاش مـي    اين فرآيند در

هـاي  سـازي مطلـع نمـوده و آنـان را از طريـق برنامـه      كارگران را از روند خصوصـي 

هـاي  مالكيت كاركنان در سهام و امثـال آن در ايـن فرآينـد مشـاركت دهنـد، تـنش      

. يابداي كاهش ميملاحظهكارگري به ميزان قابل 

ا نيروي كارارتباط ب-1-3-3
سـازي دولـت، نيـروي كـار را نسـبت بـه       هاي خصوصـي تلاش در توضيح برنامه

هـاي مـذكور مطمـئن سـاخته و بـه آنهـا اطمينـان        تأمين عادلانه منافع آنـان در برنامـه  

سازي جبـران  هاي ايشان با سهيم كردن آنها در منافع خصوصيدهد كه فداكاريمي

ها و افزايش شانس برقراري گفت و شـنود و  مي شود و به اين ترتيب به كاهش تنش

تر، ايـن امـر مسـتلزم آن اسـت كـه      به طور مشخص. كندچانه زني سازنده كمك مي

:اقدامات ذيل در مراحل اوليه كار به عمل آيد

ــه• ــل، هزين ــي دلاي ــافع خصوص ــا و من ــهه ــازي و هزين ــام  س ــدم انج ــاي ع ه

ننـد آرژانتـين،   كـارگران در كشـورهائي ما  . سازي توضيح داده شـود خصوصي

اوگاندا و بسياري از كشورهاي ديگر زمانيكه بـا تـلاش دولـت بـراي برقـراري      

سازي براي كسب سرمايه مورد نياز بـراي  ارتباط با آنان دريافتند كه خصوصي

گذاريهاي جديد و بهبود دسترسي بـه خـدمات ضـروري اسـت و     انجام سرمايه

از دست دادن مشاغل بيشـتر  سازي غالباً به معناي تعطيلي و حتيعدم خصوصي

. سازي حمايت كردنداست، از خصوصي

ــه • ــات اتحادي ــام    اطلاع ــدي و روش انج ــه زمانبن ــبت ب ــارگران نس ــا و ك ه

هـاي كـارگري   در بسياري از موارد اتحاديه. سازي افزايش داده شودخصوصي

دهنــد، امــا مخالفــت آنهــا از كمبــود زمــان فــرا رســيدن تغييــر را تشــخيص مــي
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. شودسازي ناشي ميهاي دولت براي خصوصينان در مورد برنامهاطلاعات آ

غالبـاً عـدم اطـلاع از    . اقدامات تشـويقي و تـأمين اجتمـاعي تشـريح شـوند     •

سياست بازخريد و اقدامات حمايتي باعث عـدم اطمينـان كـارگران و افـزايش     

خصوصاً در اقتصادهاي در حـال توسـعه   . مخالفت آنان با اصلاحات شده است

و اطلاعات آنان نسبت به مالكيت سـهام انـدك و بازارهـاي سـرمايه     ربهكه تج

هاي مالكيت كاركنـان در سـهام مسـتلزم تـدوين و     ضعيف است، اجراي برنامه

هـا  رساني جامع براي آموزش كاركنان درباره ويژگـي اطلاعاجراي يك برنامه

ننـد مـوارد   در اين برنامـه لازم اسـت مفـاهيمي ما   . و مزاياي مالكيت سهام است

: ذيل توضيح داده شود

o   حقوق مالكيت، سهام به عنوان جايگزين سپرده بانكي، فرق بـين بهـره و

گـذاري مبتنـي بـر    سود سهام، تأثير حفظ درآمد، آثار تورم، تفاوت سـرمايه 

گـذاري كـه ارزش آن بـر    يك ارزش از پيش تعيـين شـده بـا يـك سـرمايه     

. رازنامه و صورت سود و زيانكند و درك تاساس عرضه و تقاضا تغيير مي

سازي آنان از مقررات نظارتي و ساير ترتيبات در حـال تـدوين بـراي    مطلع•

هـاي كـارگري غالبـاً    اتحاديـه . كنندگان و نيروي كـار حمايت از منافع مصرف

تـر اجتمـاعي، محيطـي و جنسـيتي     علاوه بر حفظ مشاغل در مـورد آثـار وسـيع   

هاي خود در دولتها بيشتر بتوانند برنامههرچه. سازي نيز نگران هستندخصوصي

ها را معرفـي نماينـد، شـانس كسـب حمايـت نيـروي كـار نيـز بيشـتر          اين حوزه

.خواهد بود

خصــوص در كشــورهايي كــه از يــك نيــروي كــار مخــالف  ايــن كوششــها، بــه

سازي قدرتمند برخوردار هستند؛ بايد بخشي از برنامه ارتباطي آنان شـامل  خصوصي
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هـا و  هاي آموزشي، سـمينارها و تورهـاي مطالعـاتي بـراي اتحاديـه     رگاهبرگزاري كا

در ســطح ملــي نيــز وجــود يــك فرآينــد سياســي  . كــارگران در ســطح بنگــاه باشــد

برخـي از  . سازي امري حياتي استجويانه براي ايجاد حمايت از خصوصيمشاركت

ل اطمينـان از  تر عمومي به منظور حصورساني وسيعكشورها اين كوششها را با اطلاع

هـاي دولتـي ناكارآمـد و منـافع     هـاي حفـظ بنگـاه   درك عموم مردم نسبت به هزينـه 

به عنوان مثال، آرژانتـين و كيـپ   . اندسازي، همراه كردهاقتصادي عمومي خصوصي

چنين فعاليتهاي تبليغاتي را اجرا كردند و به نسبت افـزايش حمايـت عمـومي از    1ورد

. تر شداي كمرنگديههاي اتحاسازي، مخالفتخصوصي

هاي كارگري قـوي و فعـال يـك گـام فراتـر      برخي از كشورهاي داراي اتحاديه

سازي، نقش مستقيمي را در اجراي آن بـه  رفته و به محض تصميم به انجام خصوصي

آيــرس در بــراي مثــال، در اعطــاء امتيــاز آب بــوئنس. انــدهــا واگــذار كــردهاتحاديــه

ــارگري در  ــه ك ــين، اتحادي ــهآرژانت ــد    كميت ــام فرآين ــر انج ــارت ب ــراي نظ ــه ب اي ك

سـازي آن تشـكيل شـده بـود نماينـده داشـت و از نزديـك در مـذاكرات         خصوصي

هاي پرداخت بازخريد و ترتيبات آمـوزش  مربوط به روشهاي اصلاح ساختار، گزينه

سـازي  بـه همـين ترتيـب، در اصـلاح سـاختار و خصوصـي      . كردمجدد همكاري مي

ــركت راه ــو  ش ــن كنگ ــام(آه ــه   2)رجيفرك ــركت، اتحادي ــديريت ش ــت و م و (دول

. را در تدوين طرحهاي اصلاح سـاختار خـود سـهيم كردنـد    ) نمايندگان وزارت كار

نيـروي كـار مـازاد    1.600هاي برنامه بازسـازي  اين كوششها به توافق در مورد گزينه

، امكـان بازنشسـتگي   ظرف دو سال، از جمله بازنشستگي پـس از سـي سـال خـدمت    

سال سابقه خـدمت و اعطـاء مرخصـي بـا     10وطلبانه براي كارگران داراي حداكثر دا

1. Cape Verde
2. Regifercam
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سـال سـابقه   10حق انتخاب بازنشسـتگي پـيش از موعـد بـه كـارگران داراي بـالاي       

هـاي كـارگري فعالترنـد، ايـن     در آفريقـاي جنـوبي كـه اتحاديـه    . خدمت، منجر شد

از چـارچوب  براسـاس بخشـي  . گيـرد تـر صـورت مـي   مشورت حتي در مراحل قبـل 

هـا در  توافقات ملي صورت گرفته درخصوص اصلاح ساختار اموال دولتي، اتحاديـه 

سـازي شـركت داشـته و در تمـام مراحـل      تمام تصميمات اوليه مربوط بـه خصوصـي  

بـه منظـور آمـوزش    . سازيها در همه مراجع مربوطـه حضـور دارنـد   فرآيند خصوصي

ه مشاركت سازنده آنهـا در  سازي و كمك بها درخصوص اهداف خصوصياتحاديه

. شودهاي آموزشي و مشورتي نيز براي آنها ارائه مياين فرآيند، پشتيباني

ايـن ترتيبـات   : هاي خود را هـم داشـته باشـند   توانند هزينهالبته چنين ترتيباتي مي

سازي شـده و  توانند باعث پيچيدگي و طولاني شدن قابل توجه فرآيند خصوصيمي

تيار نيروي كار قرار دهد كه در فرآيند مزايده بـه نفـع آنـان تمـام     اطلاعاتي را در اخ

سـازي  با اين حال، منافع برخورداري از حمايت نيروي كار و پيشبرد خصوصي. شود

تواننـد در  هـاي كـارگري مـي   عـلاوه، اتحاديـه  بـه . باشدها تواند بيش از اين هزينهمي

سـازي از  مقبوليت بيشـتر خصوصـي  متقاعد كردن دولتها به انجام اقدامات لازم براي

نظــر اجتمــاعي و شــفاف ســازي آن كمــك نماينــد و بنــابراين هرچــه زودتــر مــورد  

. مشورت قرار گيرند، بهتر است

طرحهاي واگذاري سهام به كاركنان  -2-3-3
سـازي، سـهام   بسياري از دولتها به منظور كسب حمايت نيروي كار از خصوصي

تر و با كمك مالي به كاركنان آنهـا  ب به قيمت پائينشده را اغلبنگاههاي خصوصي

مشـاركت كاركنـان در مالكيـت سـهام شـركتهاي واگـذار       برنامه. انداختصاص داده

شده به بخش خصوصـي در آرژانتـين، بـنگلادش، بوليـوي، شـيلي، غنـا، مكزيـك،        
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مراكش، موزامبيك، پاكستان و تركيه و بسياري از كشورهاي ديگـر مـورد اسـتفاده    

درصد سهام را بسته به حجم معامله و بـا تخفيـف   10تا 3دولتها از . رار گرفته استق

. انددرصد، بسته به مورد، به اين امر اختصاص داده10تا 5حدود 

هاي واگذاري سهام به كاركنـان غالبـاً بـه لطـف افـزايش ارزش سـهام       اين برنامه

يـد، سـود مـالي زيـادي بـراي      گذاري و مديريتي مالكان جدناشي از تغييرات سرمايه

درصـد  85در يـك شـركت توليـد بـرق در شـيلي      . كاركنان به همـراه داشـته اسـت   

سـازي خريـداري كردنـد؛ در    درصد سهام شركت را در زمان خصوصي5كارگران 

در مكزيـك اتحاديـه   . قيمت سهام پنج برابر شد1990تا دسامبر 1987فاصله دسامبر 

دلار در 70/0ام شـركت را از قـرار هـر سـهم     درصد سـه 4/4كارگري در تلمكس، 

دلار قيمـت اوليـه   36/1دلار پرداختي توسـط كنسرسـيوم خريـدار و    77/0مقايسه با 

ارزش سهام در تلمكـس بـه سـرعت    . عرضه شده در مزايده عمومي، خريداري كرد

. دلار رسـيد 36.000به هر كـارگر تقريبـاَ بـه     بالا رفت و ارزش ميانگين سهام متعلق 

ركنان شركت انتل آرژانتين سهام شركت را به قيمتـي معـادل يـك ششـم قيمـت      كا

بر اساس ارزش بازار ايـن سـهام   . پرداختي توسط كنسرسيوم خريدار دريافت كردند

دلار سـود كسـب كـرده    25.000، كاركنـان بـه طـور متوسـط معـادل      1994در سال 

ش مسـتقيمي در عملكـرد   علاوه بر منافع مالي، مالكيت كاركنان به آنـان نق ـ . 1بودند

وري دهد و بنابراين به بهبود روابط نيـروي كـار و بـالا بـردن سـطح بهـره      شركت مي

اين امر خصوصـاً در مـواردي كـه بـا يـك نظـام مشـاركت        . آنان كمك كرده است

هـاي بهبـود مسـتمر و كانالهـاي     مشتمل بـر تشـكيل گروههـاي كيفيـت كـار، برنامـه      

Shirley 1994:  به نقل از. 1



�67سازي تعديل نيروي كار در خصوصي

. 1ارتباطي همراه بوده، صادق است

تأمين مالي طرحهاي واگذاري سهام به كاركنان دغدغه اصلي در كشـورهاي در  

عـلاوه بـر تخصـيص    . در اين رابطه شيلي يك نمونه جالـب اسـت  . حال توسعه است

سهام و ارائه تخفيف به كاركنان، از طريق ترتيبات مالي خاصـي بـا اسـتفاده از مبـالغ     

اعدت شـد تـا سـهام را بـدون     بازخريـد بـه كاركنـان ضـعيف، از نظـر نقـدينگي مس ـ      

كادر (پرداخت سرمايه اضافي، بدون ريسك و با كسب سود بالقوه خريداري نمايند 

ساير تسهيلات خريد سهام توسط كاركنان شامل تشكيل يك صـندوق امـاني بـا    ). 6

امكان وام گيري از شركت براي خريـد سـهام از همـان شـركت اسـت كـه بعـداً بـه         

ود و به اين ترتيب به كارگران امكان خريد اعتبـاري و  شكاركنان اختصاص داده مي

يا بنيـاد سـهام كاركنـان داده    پرداخت بهاي سهام به صورت اقساط و تشكيل انجمن

. شودمي

در شيلي"داري نيروي كارسرمايه"تأمين مالي : 6كادر 
خـود، "كـار داري نيـروي  سـرمايه "دولت شيلي به عنوان بخشـي از رويكـرد   

سازي در مرحله دوم را مسـتقيماً  د سهام بنگاههاي در حال خصوصيدرص10-5

50در اينجـا، دولـت   . به كارگران حائز شرايط دريافت مبالغ بازخريـد، فروخـت  

درصد از مبلغ بازخريد كاركنان را به عنوان پيش پرداخت بـه شـرطي در اختيـار    

ــرار مــي ــان ق ــه آن ــافتي را در ســهام بنگاه 80داد ك ــغ دري ــود درصــد مبل هــاي خ

داد كـه ارزش سـهام آنـان    دولت بـه كـارگران تضـمين مـي    . گذاري كنندسرمايه

راه ديگـر تـأمين   . كمتر از مبلغ بازخريدي آنان در زمان بازنشستگي نخواهد بـود 

جمعي مورد توافق قرار گرفت ايـن بـود   مالي فروشها كه در روند مذاكرات دسته

Gates and Saghir 1995:  به نقل از. 1
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، Corfo. ام به آنان پرداخت شـود كه مزاياي آنان به جاي پول نقد به صورت سه

هـاي كـارگري را بـه ايـن كـار      سازي شيلي، نيز سازمان انجمنسازمان خصوصي

كرد و آنها هم از سيستم مالي براي خريد سهام كه به عنـوان ضـمانت   ترغيب مي

بـالاخره، در مـوارد   . كردنـد ماند، استفاده ميتا سررسيد بدهي نزد بانك باقي مي

در بخـش بـرق پرداختهـا طـي     . خت قسطي موافقت شـده اسـت  اندكي هم با پردا

در نتيجه اين طرحهاي مالي، در بسـياري از بنگاههـا   . چهار تا شش سال انجام شد

. درصد كاركنان تصميم به مشاركت گرفتند80بيش از 

Gates and Saghir 1995: مأخذ

پشتيباني براي بازآموزي و اشتغال مجدد-4-3
قد فرصتهاي شغلي جايگزين و تورهاي تأمين اجتماعي، تعـديل  در كشورهاي فا

به همين دليل دولتها در زمان واگذاري بنگاههـاي دولتـي   . نيروي كار دشوارتر است

اغلب از مبالغ بازخريد پرداختي براي كمك به كارگران اخراجي براي ورود مجـدد  

).3جدول (كنند به بازار كار استفاده مي
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اشتغال مجدد براي كارگران اخراجي بنگاههاي دولتيطرحهاي آموزشي و : 3جدول 

مجددطرحهاي بازآموزي و اشتغال بنگاه/بخشكشور
حمايت مالي براي ايجاد بنگاههاي كوچك•(Somisa)فولاد آرژانتين

(BJMC)كنف بنگلادش
آموزش مهارت•
آموزش خوداشتغالي•

آهنراهبرزيل
برنامه آموزش مجدد•
براي كاريابيكمك•

عموميكيپ ورد

هــاي آموزشــي كــارگران تــأمين مــالي هزينــه•
ــده     ــتخدام ش ــي اس ــاي دولت ــي بنگاهه اخراج

توسط بخش خصوصي
كمك براي كاريابي•

كشاورزي غنا
(Cocobod)

مرتبط ساختن كارگران اخراجي با صنعتگران •
ماهر براي يادگيري مهارتهاي جديد

عرضه تجهيزات به نصف قيمت•

آهنراهيمالاو
آموزش مهارتها•
مشاوره شغلي•
آموزش كارآفريني•

عموميپرو
هـاي آمـوزش   مساعدت مالي در تأمين هزينـه •

ايحرفه
گذاريمشاوره شغلي و سرمايه•

عموميتركيه

مشاوره شغلي•
آموزش مجدد•
خدمات اشتغال•
حمايت مالي براي ايجاد بنگاههاي كوچك•

اطلاعات بانك جهاني: مأخذ
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هاي آموزش مجدد، كمك به كارگران اخراج شده براي انتقـال بـه   مههدف برنا

در برخـي  . مشاغل ديگر در بخشهاي در حال رشد اقتصاد و يـا خـود اشـتغالي اسـت    

هاي آمـوزش مجـدد منحصـراً بـراي كاركنـان مـازاد بنگاههـاي دولتـي         موارد برنامه

هـاي  از برنامـه طراحي شده است، اما در موارد ديگر، اين حمايت بـه عنـوان بخشـي    

كه علاوه (تر براي ايجاد بازار كار فعال براي تمامي بيكاران طراحي شده است وسيع

بر آموزش مجدد شامل خدمات تبادل نيـروي كـار، كاريـابي و كلوپهـاي شـغلي، و      

شـود، نتـايج   همان طور كه ذيلاً شرح داده مـي ). شودارائه اطلاعات بازار كار نيز مي

در كشــورهاي در حــال توســعه داراي ظرفيتهــاي نهــادي  ايــن راهكارهــا، خصوصــاً

تمركـز بـر   . ضعيف و تقاضـاي در حـال كـاهش نيـروي كـار، متفـاوت بـوده اسـت        

سياستهاي بازار كار كه رافع موانع ايجاد مشاغل خصوصـي باشـد، معمـولاً رويكـرد     

.بهتري است

نتايج متفاوت-1-4-3
شـود، امـا بـه دليـل     عي لحاظ ميآموزش مجدد معمولاً در بسته تور تأمين اجتما

محــدوديت تعــداد تحليلهــاي قــوي از آثــار و اثربخشــي هزينــه آن در مســاعدت بــه 

تعـداد قليـل   . گيري قطعـي در ايـن مـوارد دشـوار اسـت     كاركنان بركنار شده، نتيجه

. دهندهاي انجام شده موجود از اقتصادهاي صنعتي نتايج متفاوتي را نشان ميارزيابي

بـراي هـر دو گـروه     OECDرنامـه بـازآموزي در كشـورهاي عضـو    بررسي بيسـت ب 

هاي بازآموزي دهد كه نتيجه برنامهكارگران اخراج شده و بيكار درازمدت نشان مي

اشتغال مجدد آنان همـراه بـا تغييـر    براي كارگران اخراج شده، افزايش نسبي احتمال

دهـد كـه   نشـان مـي  همـين بررسـي   . 1غيرقابل ملاحظه يا منفي در دستمزد بوده است

Dar and Gill 1995:  به نقل از. 1
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دو تـا  -شـود ها تحليل مـي كه معمولاً كمتر از ساير ابعاد اين برنامه-هزينه بازآموزي 

چهار برابر هزينه كمكهاي كاريابي به كارگران براي اشتغال مجدد است، درحاليكـه  

OECDچشم انداز اشـتغال هاي تحقيق مذكور بـا  يافته. تأثير آن نيز بيشتر نيست

هـاي كـاملاً هدفمنـد    برنامـه ) الـف : (عبارتنـد از انداز چشمهاي تهياف. مطابقت دارد

هاي داراي اهداف گسترده براي همه كارگران، نتايج توانند مفيد باشند، اما برنامهمي

هاي استقرار و مشاوره با هدف تشـويق  برنامه) ب(چندان مطلوبي به همراه ندارند؛ و 

ايج مثبـت كـاملاً منسـجمي را نشـان     كارگران اخراج شـده بـراي كاريـابي مـؤثر، نت ـ    

.دهند و اگر هدفمند باشد، بسيار هم مقرون به صرفه هستندمي

هاي بازآموزي در كشورهاي در حال توسـعه  هاي مستندي از تأثير برنامهارزيابي

علت فقدان اين ارزيابيها تا حدودي كمبود اطلاعات و بعضاً پيچيدگي . وجود ندارد

دهنـد  با اين حال، شواهد تجربي نشـان مـي  . هاي ارزيابي استو عدم آشنائي با شيوه

دليل ظرفيتهاي ضـعيف اداري، كـاهش تقاضـا بـراي     آموزي غالباً بههاي بازكه برنامه

در بسـياري از  . شوندنيروي كار و سطوح پائين آموزش با برخي مشكلات مواجه مي

ههاي دولتـي فاقـد   اي هنوز توسط دستگاكشورهاي در حال توسعه آموزشهاي حرفه

و ظرفيتهـاي نهـادي   ) اي غالبـاً يكنواخـت اسـت   آموزش حرفـه (منابع، بازار محوري 

اي در بخش خصوصي معدود و كنندگان آموزش حرفهارائه. شودمورد نياز ارائه مي

علاوه بر آن، خود مديران و كاركنان هم غالباً بـه  . در صورت وجود، ضعيف هستند

هبـود مهارتهـا و كمـك بـه پيـدا كـردن مشـاغل جديـد         اين امر كه آموزش باعـث ب 

تعداد كثيري هم . شود، اعتقاد چنداني ندارندخصوصاً در زمان بالا بودن بيكاري مي

تر به دريافت تضميني مبالغ بازخريد و ديگر اشكال حمايت مستقيم بيكاري علاقمند

از كارگران درصد 10–20بر اساس تحقيقي كه اخيراً صورت گرفته، فقط. هستند



و نيروي كارخصوصي سازي�72

شـوند در  هـاي آموزشـي مـي   بيكار شده به طور متوسط داوطلـب شـركت در برنامـه   

. 1درصد است50حالي كه رقم شركت در خدمات مشاوره 

تواند بـه مشـكلات اجـراي    ها نيز ميسازي اين برنامهپيچيدگيهاي سازماني آماده

ه كنـدي  در حـالي ك ـ . سـازي منجـر شـود   زمانبندي در اصلاح سـاختار و خصوصـي  

در . سـازي در تركيـه مـانع اجـراي خـدمات اشـتغال شـد       اصلاح ساختار و خصوصي

سـازي  هاي آموزشي زمـاني آمـاده شـد كـه خصوصـي     اكثر كشورهاي ديگر، برنامه

تحقيق اخيـر بانـك جهـاني در خصـوص برنامـه آمـوزش كـارگران        . انجام شده بود

سـازي،  در آمـاده دهـد كـه بـه علـت تـأخير     بافي در بنگلادش نشان مـي بخش كنف

بسـياري از كـارگران   . عرضه به جاي تقاضا، محـرك برنامـه بـازآموزي شـده اسـت     

ها اخراج و به روستاهاي خود برگشـته بودنـد و   مدتها قبل از شروع برنامه از كارخانه

اي را بـه گروههـاي   دولت اكنون براي پيدا كردن كـارآموزان بـالقوه، هزينـه اضـافه    

بخش آموزش صندوق ملـي  . كنداي آموزشي پرداخت ميهغيردولتي مجري برنامه

). 7كادر (بازسازي هند نيز با مشكل مشابهي مواجه شد 

صندوق ملي بازسازي هند: 7كادر 
را (National Renewal Fund, NRF)دولت هند صندوق ملـي بازسـازي   

به منظور تسهيل برنامه اصلاح بخش صنعت و تخفيف آثار منفي اصلاح سـاختار  

سازي بنگاههاي دولتي بر كارگران، در سطح دولت مركزي در سال خصوصيو

كارگر تحت تأثير آثار منفي 400.000رفت حدود انتظار مي. تأسيس كرد1992

صندوق مذكور هزينه بازخريـدها را تـأمين و   . برنامه اصلاحي مذكور قرار گيرند

Hess 1997:  به نقل از. 1
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ــار    ــارگران بيك ــراي حمايــت از ك ــازآموزي ب ــاوره و ب ــه خــدمات مش ــده، ارائ ش

كـارگر را در  83.000بودجـه بازخريـد داوطلبانـه    NRF، 1996تا سال . نمايدمي

تعـداد قابـل   . صنايع مختلف، ازجمله نساجي، صنايع سنگين و معدن، تأمين كـرد 

توجهي از كارگران بركنـار شـده طـي دو سـال اول از طريـق طـرح بازنشسـتگي        

ن پـذيرش كـارگران بـه علـت عـدم      داوطلبانه بازخريد شدند، اما بعـد از آن ميـزا  

علـت عـدم   . رضايت كارگران جوانتر به بازخريد شدن بـه شـدت كـاهش يافـت    

كردند امكان اشتغال در مشاغل مشـابه در سـاير   رضايت آنان اين بود كه فكر مي

بخشهاي اقتصادي وجود ندارد و از سوي ديگـر در طـرح بازنشسـتگي داوطلبانـه     

باقيمانده از دوران خدمت وي بـراي محاسـبه   سالهاي اشتغال شاغل به جاي مدت

تجديد نظر در طرح بازنشسـتگي داوطلبانـه و   . شدمبلغ بازخريد در نظر گرفته مي

.توجه بيشتر به مطلب اخير باعث افزايش ميزان پذيرش از سوي كارگران شد

هـاي بازخريـد بـه    صندوق را به دليل تمركز بر پرداخت هزينهNRFمنتقدان 

ودجه مورد نياز براي آموزش و اشتغال مجدد كارگران، مورد انتقـاد  جاي تأمين ب

فعاليتهـاي  . انـد با اين حال اين كارگران بـا مشـكلاتي مواجـه شـده    . دهندقرار مي

مشاوره و استغال مجدد به علت كمبود بودجـه، ظرفيتهـاي سـازماني و كمكهـاي     

از جملـه  (ذكور فني مناسب در سيزده مؤسسه اصلي منتخب براي اجراي برنامه م ـ

ــي و     ــات تحقيق ــائي و مؤسس ــازمانهاي كارفرم ــزي، س ــت مرك ــتگاههاي دول دس

هـاي خـدمات   بـه ايـن ترتيـب، زمـاني كـه برنامـه      . ، با تأخير مواجه شد)آموزشي

كـارگر داوطلبانـه بازنشسـته    30.000مشاوره و آموزشي آماده ارائه شـد، حـدود   

تـا آوريـل   . كار شـده بودنـد  شده و يا با تلاش خود در مشاغل ديگري مشغول به 

4.000كارگر مورد بازآموزي قرار گرفتند كه از ايـن عـده   19.000تقريباً 1997
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تعـداد  . دوباره شاغل شدند؛ مابقي با تلاشهاي خود شاغل شـدند ) درصد20(نفر 

بـراي حـل ايـن    . كم كارآموزان باعث افزايش هزينه سـرانه آمـوزش شـده اسـت    

راي تســـريع در رونـــد اصـــلاح ســـاختار و مشـــكلات لازم اســـت اقـــداماتي بـــ

بـرداري از ايـن   سازي در سطح دولت مركزي انجام شود تا امكان بهـره خصوصي

NRFدر درازمدت، شايد لازم باشد . خدمات براي كارگران مشمول فراهم شود

جاي خود را به يك راهكار مستقل از نظر مالي و پايدارتر مثل نظام عمومي بيمـه  

شـود،  هاي آن عمدتاً توسط كارفرمايان و كـارگران تـأمين مـي   بيكاري كه هزينه

.بدهد

Patel and Suzuki 1997: مأخذ

حصول نتايج بهتر-2-4-3
دهنـد كـه بـه دلايـل     هاي اقتصادهاي صنعتي، نشـان مـي  ها همراه با يافتهاين يافته

هـاي آموزشـي دشـوار    مختلف سازماني، مـالي و تـداركاتي، اجـراي مناسـب برنامـه     

با اين حال، شرايط سياسي و اجتماعي ممكن اسـت باعـث تحميـل ارائـه ايـن      . ستا

در چنـين شـرايطي، اولـين گـام مـورد نيـاز،       . حمايتها براي كارگران بيكار شده شود

ارزيابي ميزان و ماهيت اخراجها، تقاضا براي اينگونه خدمات، وضعيت موجود بازار 

بـر اسـاس ايـن    . ه ايـن خـدمات اسـت   كار و توانايي زيرساختهاي موجود بـراي ارائ ـ 

ها براي حصول اطمينان از وجود ايـن خـدمات   سازي سريع اين برنامهارزيابي، آماده

.سازي، حياتي استدر زمان وقوع بيكاري ناشي از خصوصي
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1محرك-بازآموزي هدفمند تقاضا-3-4-3

محرك كه هدف آن بـازآموزي گروههـاي مشخصـي اسـت     -هاي تقاضابرنامه

تواننـد بـه   ها براي آنان بيش از ساير گروهها مقرون به صرفه است، مـي ين برنامهكه ا

دادن حق انتخاب به كارگران بين طي دوره آموزشـي  ). 8كادر (نتايج مناسبي برسند 

و دريافت نقدي هزينه آن به عنوان بخشـي از مبلـغ بازخريـد؛ يـا حـق انتخـاب دوره       

تقاضـا محـرك شـدن آمـوزش بـه جـاي       آموزشي مورد نظر خود، نيز باعث تضمين 

اين كار مستلزم در نظر گـرفتن سـوابق اشـتغال    . عرضه محرك شدن آن، خواهد شد

و نيازهـاي بـازار كـار محلـي     ) علاوه بر سن، تحصيلات و سـطح مهـارت  (كارگران 

به طور كلي، براي كارگران جوانتر داراي سطوح آموزشي و مهارتهـاي پايـه،   . است

از . غلي خود را با آموزش مجدد، بهبود ببخشـند بيشـتر اسـت   امكان اينكه وضعيت ش

بـراي  . تر محدود استهاي بازآموزي براي كارگران مسنسوي ديگر، كاربرد برنامه

اي انـدك،  حرفـه تحصيلات رسمي پائين يـا مهارتهـاي   اين گروه و كارگران داراي 

اي مهمتـر  پايهطرحهاي بازنشستگي پيش از موعد همراه با ارائـه خدمـات اجتمـاعي

براي اين گروه آخر كه به علت تمركز نيروي كار مازاد بنگاههـاي دولتـي در   . است

اين گروه، بخش عمده كـارگران اخراجـي در اكثـر كشـورهاي در حـال توسـعه را       

دهند، احتمال اشتغال در بخش غيررسمي وجود دارد و بنابراين برگزاري تشكيل مي

ي كمـك بـه آنـان در راسـتاي خـود اشـتغالي، بـا        مدت براهاي آموزشي كوتاهدوره

. تر استاهميت

1. Demand-Driven
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تأثير بازآموزي در مكزيك: 8كادر 
، برنامـه  1984در واكنش به بحران فزاينده اقتصادي، دولت مكزيك در سال 

هــاي ، بــراي كــاهش هزينــهPROBECATبـازآموزي نيــروي كــار را بــا عنـوان   

بـا تشـديد اصـلاحات و    . ر كـرد اجتماعي كارگران بيكـار و اخـراج شـده، برقـرا    

از . تر شـد سازي، برنامه بازآموزي مذكور تقويت و پوشش آن گستردهخصوصي

كـه تنهـا برنامـه مربـوط بـه بيكـاري در       PROBECATآن زمان تا كنون برنامـه  

مـدت  اي كوتـاه هـاي حرفـه  بيكـار را در دوره 250.000مكزيك اسـت، بـيش از   

ه از طريـق شـبكه ادارات دولتـي كاريـابي،     مديريت اين برنام. آموزش داده است

اي معـادل حـداقل   كارآموزان طـي دوره آمـوزش، كمـك هزينـه    . شودانجام مي

بعــد از اتمــام دوره، اداره كاريــابي دولــت محلــي بــه . كننــدحقـوق دريافــت مــي 

هــاي اكثــر كــارآموزان در دوره. كنــدكــارآموزان بــراي يــافتن كــار كمــك مــي

مـدت كـه از طريـق عقـد     اي كوتـاه هاي حرفـه تهآموزش حضوري عمدتاً در رش

. كننـد شـود، ثبـت نـام مـي    قرارداد با مؤسسات دولتي و خصوصي محلي ارائه مي

. ها از نظر زماني متفاوت و بين يك تا شش ماه و اكثر آنهـا سـه ماهـه اسـت    دوره

نجــاري، ســاختمان، بــرق، -اي مختلــف و متنــوع هــاي حرفــهآمــوزش در حــوزه

بـر اسـاس نيـاز    -نيكي، كفاشي، نساجي و پوشاك و جوشكاريماشينكاري، مكا

البته همه افراد، واجد شرايط شركت در اين برنامـه  . شودبازار كار محلي ارائه مي

در رويه گزينش، وزنهاي مختلفي به معيارهـاي مختلـف، از جملـه تعـداد     . نيستند

يكـاري  افراد تحت تكفل، ميزان تحصـيلات پايـه، تجربـه كـاري قبلـي و مـدت ب      

.شودكمتر از سه ماه، داده مي

در بررسي تأثير و اثربخشي برنامه مـذكور، تجـارب افـراد آمـوزش ديـده در      
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مشـابهي  گروه نمونـه -بازار كار بعد از طي دوره آموزشي با تجارب گروه قياس 

از افراد بيكار كه حائز شرايط حضور در برنامـه آموزشـي مـذكور بودنـد، امـا در      

باتوجـه بـه عـدم انتخـاب تصـادفي افـراد       . مقايسه شده است-آن شركت نكردند

ــه   ــركت در برنام ــراي ش ــالقوه   PROBECATب ــكلات ب ــاد مش ــث ايج ــه باع ك

شود، نتيجه تحقيق اين بوده اسـت  گيري در ارزيابي اين برنامه  آموزشي مياندازه

در كاهش دوره بيكـاري بـراي برخـي از گروههـاي خـاص      PROBECATكه 

نسـبتاً مـوثر   ) مـرد و زن هـر دو  (ي كارآموزان داراي سابقه كار كننده، يعنشركت

در مقايسه با افرادي كـه در آمـوزش شـركت نكـرده بودنـد، اشـتغال       . بوده است

. مجدد كارآموزان مذكر بين سه تا شش ماه بعـد از اتمـام آمـوزش محتمـل بـود     

ردان، دهد كه برنامه مذكور باعث افزايش درآمد م ـضمناً تحقيق مذكور نشان مي

37تـا  28حـدود  (اما نه زنان، بعد از آموزش شده است و بيشترين ميزان افـزايش  

و نهايتـاً،  . شامل مردان داراي شش تا دوازده سال تحصيلات بـوده اسـت  ) درصد

براي هر دو گروه زنان و مردان، آمـوزش باعـث افـزايش سـاعات كـار در طـول       

آن PROBECATي برنامـه  نتيجه تحقيق درباره صـرفه اقتصـاد  . هفته شده است

است كه مزاياي شركت در دوره براي مـردان طـي يـك سـال اول بعـد از اتمـام       

شود اما براي زنان هزينـه آمـوزش بـيش    آموزش بيش از هزينه شركت در آن مي

از مزاياي آن است، هر چند كـه بـراي زنـان داراي سـابقه كـار، مزايـاي ناشـي از        

. دهدش را پوشش ميهاي شركت در آموزمشاغل قبلي هزينه

در تحقيــق مــذكور پيشــنهاد شــده اســت معيارهــاي گــزينش در برنامــه        

PROBECAT     براي هدف گرفتن گروههـاي جمعيتـي داراي بيشـترين احتمـال

بـالاي  (تـر  بيكاران داراي سابقه كار، افراد اندكي مسن-استفاده از مزاياي برنامه 
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بـراي سـاير   . تعديل شود-لاتو افراد داراي شش تا دوازده سال تحصي) سال25

-كارها و افراد داراي سطح تحصيلات پائينمثل جوانان، تازه-گروههاي خاص 

اي بزرگسالان، تسهيل بازگشت جوانان شايد مناسبتر باشد كه دولت آموزش پايه

به مدرسه و يا كارآموزي درون بنگاهي بـراي كسـب تجربـه افـراد تـازه وارد در      

.يدبازار كار، ارائه نما

Revenga, Riboud, and Tan 1994: مأخذ

هابررسي ساير گزينه-4-4-3
اي و كاريابي بـه جـاي   هاي ديگري چون كمكهاي مشاورهرسد گزينهبه نظر مي

كارگران غالباً فاقد اطلاعات و اعتماد به . هاي مناسبتري باشندآموزش مجدد، گزينه

دهد جربه كشورهاي صنعتي نشان ميت. نفس لازم در خصوص نحوه كاريابي هستند

تواند براي كمك به هر يـك از كـارگران در كسـب اطلاعـات     كه ارائه مشاوره مي

درباره فرصتهاي كاري جايگزين و تبـديل خـدمات ارائـه شـده بـه خـدماتي تقاضـا        

يـك  . تـر اسـت  علاوه بـر آن، مشـاوره بسـيار مقـرون بـه صـرفه      . 1محور حياتي باشد

هـاي  دهد كه هزينـه متوسـط مشـاوره   ورت گرفته است نشان ميارزيابي كه اخيراً ص

ارائه كمكهاي كاريابي يـا خـدمات   . 2دلار به ازاء هر كارگر است100فردي حدود 

كه شامل ارائه اطلاعات درباره بازار كـار و فرصـتهاي كـاري اعـلام     -اشتغال به كار 

اري ارتبـاط بــا  شـده، ثبـت نـام متقاضـيان كـار، انتخـاب و معرفـي متقاضـيان و برقـر         

كارفرمايان بعد از معرفـي متقاضـيان اسـت، بـه بهبـود تحـرك نيـروي كـار كمـك          

Fretwell and Goldberg 1993:  به نقل از. 1

: Hess 1997به نقل از. 2
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در بسياري از مـوارد يـافتن مشـاغل جديـد در تصـور كـارگران بنگاههـاي        . كندمي

در حـالي كـه كمكهـاي    . تر از چيزي است كه در واقعيت وجـود دارد دولتي سخت

زي، خصوصـاً در كشـورهاي كـم    كاريابي ممكن است بـا مشـكلاتي مشـابه بـازآمو    

دهـد كـه   درآمد، مواجه شود اما شواهد كشورهاي صنعتي و در حال توسعه نشان مي

اين كـار در كمـك بـه كارگــران بـيــكار شــده، حـداقــل دو بـرابــر مـقــرون بـه           

.1تـر از آمـوزش مـجـدد استصـرفـه

ضــمن پرداخـت كمــك هزينـه بــه كارفرمايــان خصوصـي بــراي ارائـه آمــوزش     

ترتيبات 2كيپ ورد. خدمت يكي از راههاي تضمين بازار محور شدن آموزش است

آميزي را براي پرداخت يارانه بـه كارفرمايـان بخـش خصوصـي بـراي ارائـه       موفقيت

بـه كاركنـان اخـراج شـده در اثـر      -مؤثرترين نوع آمـوزش -آموزش ضمن خدمت 

ر اخـراج شـده بـه    درصد حقـوق هـر كـارگ   40. سازي، برقرار كرده استخصوصي

اين پرداخت بـه تـأمين   . شودمدت شش ماه به كارفرماي خصوصي وي پرداخت مي

هزينه آموزش ضمن خدمت كـارگران قبلـي بنگاههـاي دولتـي توسـط كارفرمايـان       

رود كه كارفرمـاي خصوصـي   در پايان شش ماه انتظار مي. كندخصوصي كمك مي

ق كاركنـان بـازآموزي شـده را    هـاي كامـل حقـو   شغل مـورد نظـر را تأئيـد و هزينـه    

كارگر، معادل يك سوم كـل  210تا اين تاريخ، اين طرح بازآموزي . پرداخت نمايد

.  كارگران تعديل شده، را در بخش خصوصي تأمين مالي نموده است

هاي بازآموزي و ديگر خدمات حمايتي مانند كمـك در كاريـابي،   اجراي برنامه

تواند در كشـورهاي داراي بـازار   شوند، ميدر صورتي كه به طور صحيح هدفگيري

Dar and Gill 1995; Fretwell and Goldberg 1993; Leigh 1990:زبه نقل ا. 1
2. Cape Verde
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. تر و هم سـودمند باشـد  كار كارآمد و تقاضاي روبه رشد براي نيروي كار، هم ساده

هــا در كشــورها يــا منــاطق داراي بيكــاري گســترده، امــا كــاربرد و تــأثير ايــن برنامــه

و بخش غيررسمي بـزرگ،  محدوديت مشاغل جايگزين در خارج از بخش عمومي

در اين موارد، خدمات مذكور شايد به اندازه سياستهاي رفـع موانـع ايجـاد    . كم است

در مناطقي كه اشتغال در حاكميت يك بنگـاه  . مشاغل خصوصي مؤثر و مهم نباشند

دولتي قرار دارد، تدارك اقدامات بيشتر در ايجـاد تورهـاي تـأمين اجتمـاعي الزامـي      

). 9كادر (است 

شهرهاي تك شركتي: 9كادر 
جمعـي و  ك يك تور تأمين اجتماعي خصوصـاً در مـوارد اخـراج دسـته    تدار

سازي بنگاهها در شهرهاي تـك شـركتي كـه تعـديل     اصلاح ساختار و خصوصي

شـركت سـنگ   . گـذارد، بـا اهميـت اسـت    كارگران بر تمام منطقه تأثير منفي مي

اي تدارك ديد كه اطلاعات مربـوط بـه اسـناد    در پرو، برنامهHierro Peruآهن 

گذاري را علاوه بر نحوه شروع فعاليتهاي بازرگـاني  انداز و سرمايهالي براي پسم

و توليدي مثل تاكسيراني، اتوبوسرانيهاي كوچـك، بنگاههـاي كوچـك، مراكـز     

ايـن  . دادفروشي و ساير توليديهاي كوچك را در اختيار كارگران قـرار مـي  خرده

به كارگران اخـراج شـده را بـه    برنامه واگذاري فعاليتهاي جانبي بنگاههاي دولتي 

شـروع اصـلاح سـاختار فـولاد     . كنـد صورت پيمانكاري دست دوم نيز تسهيل مي

سـازي  بعد از خصوصي1988و كاهش هزاران شغل تا سال 1981بريتانيا در سال 

شركت، به اين علت ممكن شـد كـه يـك تـور تـأمين اجتمـاعي گسـترده شـامل         

و مســاعدتهاي مــالي و فنــي بــراي پرداخـت بازخريــد، كمــك هزينــه بـازآموزي  
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.كمك به كارگران اخراج شده در يافتن مشاغل جايگزين، تدارك ديده شد

در اصــلاح ســاختار شــهرهاي تــك شــركتي، رويكردهــاي پــائين بــه بــالا بــا  

مشاركت بنگاه و جامعه محلي مـوثرتر از  رويكردهـاي بـالا بـه پـائين و متمركـز       

ايي هستند كه كارفرمايـان و كـارگران مسـتقيماً    هها، برنامهمؤثرترين برنامه. است

ايـن رويكـرد در كانـادا بـا تشـكيل      . در طراحي و ارائـه پشـتيبانيها حضـور دارنـد    

بـــا مســـاعدت خـــدمات تعـــديل صـــنعتيمـــديريت-هـــاي كـــارگرانكميتـــه

(Industrial Adjustment Services)  معمـولاً در  . ، مورد استفاده قـرار گرفـت

ايـن  . كارگر بيكار شده پيدا شـد 100شغل براي هر طول سال اول شصت و شش

اصلاح سـاختار  . مساعدت به طور متوسط مدت بيكاري را به دو هفته كاهش داد

بخــش ذغــال ســنگ در روســيه، آهــن و فــولاد در تركيــه، اصــلاح اجتمــاعي در 

مقدونيه و طرح واكنش سريع در مجارستان از ديگر ابتكارات پائين به بالا هستند 

ابتكـارات توسـعه جامعـه محلـي     . اندط سازمانهاي توسعه محلي اجرا شدهكه توس

هاي اطلاعـاتي و مهارتهـاي پايـه، شناسـائي     در صورتيكه مبادرت به برپائي شبكه

گروههاي محلـي بـراي تـدوين يـك برنامـه، واكـنش نسـبت بـه شـرايط بـازار و           

و ايجـاد  تضمين خوداتكائي و خودكفائي از طريـق تـأمين مـالي از منـابع خـودي     

. تواند تأثير مثبتي داشته باشندخصوصي نمايند، مي-شراكت عمومي

Fretwell and Goldberg 1994; Hess 1997: مأخذ

رفع موانع ايجاد مشاغل خصوصي-5-3
در بسياري از كشورهاي در حال توسعه فقدان مشاغل جايگزين براي كـارگران  

اهميـت اقتصـادي   . ي اساسـي اسـت  هـا اخراجي از بنگاههاي دولتي يكـي از دغدغـه  

بنگاهاي دولتي در اقتصاد اين كشورها و منابع عظيمي كه آنان از نظام بانكي محلـي  
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كنند اغلب بخش خصوصي را از بازار مـالي بيـرون رانـده، رونـد رشـد را      جذب مي

برخــي از مشــكلات نيــز از مقــررات . دهــدكنــد و فرصــتهاي شــغلي را كــاهش مــي

كار از جمله محدوديتهاي استخدام، اخراج، دسـتمزد و حقـوق و   محدودكننده بازار

به عنوان مثـال در غنـا شـركتهاي خصوصـي بـه دليـل       . شودشرايط خدمات ناشي مي

بوروكراتيك و قانوني كه كارفرمايان بايد براي اخـراج كـارگران طـي    روند پيچيده

محدودكننـده  در مصـر مقـررات  . كنند، تمايلي به استخدام كارگران جديـد ندارنـد  

بـا توجـه بـه ايـن كـه      . سازي اسـت كار مانع كاهش كارگران مازاد قبل از خصوصي

اجرا است شـركتهاي خصوصـي هـم    الانيز لازممقررات مذكور در بخش خصوصي

ايـن محـدوديتهاي بـازار كـار دسـت بـه       . 1مايل به استخدام نيروي كار دائمي نيستند

كـارگران تشـديد نمـوده و اصـلاح     سـازي را بـر  دست هم داده و اثـرات خصوصـي  

. كنندساختار را دشوار مي

وجود مشاغل جايگزين با حقوق خـوب در بخـش خصوصـي امـري حيـاتي در      

رفـع موانـع ايجـاد مشـاغل     . سازي استكاهش نيروي كار مازاد طي انجام خصوصي

از جمله مقـررات اسـتخدام و اخـراج و ماليـات كـه هزينـه كـار را بـالا         -خصوصي 

رونــد اصــلاحات را همــوار نمــوده و آثــار اجتمــاعي آن را بــر كــارگران -بــردمــي

سازي تا حـدودي  در آرژانتين و شيلي دليل موفقيت خصوصي. كنداخراجي كم مي

سازي با اصلاحات بازار كـار و  مرهون تقارن كاهش نيروي كار در برنامه خصوصي

اين تحـولات بـه   . بوداقتصاد كلان مولد رشد اقتصادي و توسعه بازار كار خصوصي

در پـرو آزادسـازي اسـتخدام و    . جذب خيل عظيم نيـروي كـار مـازاد كمـك كـرد     

به ايجاد شغل در بخش خصوصي نيـز كمـك كـرد و بـه     1990اخراج در اوائل دهه 

Banerji and Sabot 1994به نقل از . 1
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نفر از نيـروي كـار دولتـي در حـال انفجـار را بـين       20.000دولت امكان داد بيش از 

كشـورهائي كـه دخالـت سـنگين دولـت در      در. كاهش دهد1993تا 1990سالهاي 

شـود، كـاهش اشـتغال    آنها همچنان موجـب اسـتمرار ضـعف بخـش خصوصـي مـي      

سـازي بنگاههـاي دولتـي، آزادسـازي     در چنين مـواردي، خصوصـي  . دشوارتر است

توانـد بـه ايجـاد رشـد     بازارها و آزاد نمودن منابع براي توسعه بخـش خصوصـي مـي   

. اساسي در اشتغال كمك كند

چالش ويژه دورانِ گذار : استمرار ارائه خدمات اجتماعي-6-3
در كشــورهاي صــنعتي و برخــي كشــورهاي در حــال توســعه كــه سياســت        

مدت غالباً محدود به از دست دادن اند، بيكاري كوتاهسازي را دنبال كردهخصوصي

شغل به نحوي است كه مستلزم پرداخت بازخريـد و سـاير اشـكال حمايـت مسـتقيم      

خـدمات اجتمـاعي ضـروري ماننـد مراقبتهـاي بهداشـتي و حمايـت        . ي اسـت درآمد

شود و كاركنان حتـي در زمـاني كـه    غذايي توسط دولت يا بازار خصوصي ارائه مي

اما در اقتصـادهاي  . دهند نيز به اين خدمات دسترسي دارندشغل خود را از دست مي

. دهنـد غال نيـز ارائـه مـي   در حال گذار، بنگاههاي دولتي خدماتي بسيار فراتـر از اشـت  

العمـر و مزايـايي   كارگران كشورهاي شوروي سابق و چين داراي ضمانت كار مادام

بنگاههـاي دولتـي در ايـن كشـورها امكانـات      . غيرقابل مقايسه با ساير كشورها بودند

مهد كودك، كودكستان، غذا، اماكن تفريحي و صرف اوقات فراغـت و مسـكن بـه    

بسـياري از شـركتها نيـز    . دهنـد ادنـد و اغلـب هنـوز نيـز مـي     دكاركنان خود ارائه مي

و تصـفيه آب، مدرسـه و   خدمات و امـور زيربنـائي ماننـد تأسيسـات گرمـايش، آب      

ايـن خـدمات بـار مـالي و     . كننـد ساخت بيمارستان را به كل جامعه محلـي ارائـه مـي   
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نيـروي  كنـد و مـانع از جابجـائي   مديريتي سنگيني را به بنگاههاي دولتي تحميل مـي 

درصد هزينـه نيـروي   35در موارد افراطي، مزاياي غيردستمزدي بالغ بر . شودكار مي

درصد كل پرداختهاي بنگاه دولتي را 40در چين، مزاياي اجتماعي . كار بنگاه است

درصـد از سـود   21درصد از فروش و 6در روسيه، هر بنگاه معمولي . شودشامل مي

تريا و آپارتمانهـاي  راكز مراقبتهاي روزانه، كافهخالص خود را صرف كودكستانها، م

اين مشكلات در شهرهاي تك صنعتي كه اشتغال در بنگاه دولتـي  . 1كندسازماني مي

. تر استدر يك منطقه را در انحصار خود دارند، نمايان

سازي بـه ايـن معناسـت كـه     رقابت روزافرون و تغييرات بازار همراه با خصوصي

در . شده به ارائه ايـن خـدمات ادامـه نخواهنـد داد    تهاي خصوصياحتمالاً اكثر شرك

چنين شرايطي چالش اصلي تـدارك تمهيـدات لازم بـراي ارائـه حمايـت موقـت از       

كارگران در دوره گذار و انجام بازسازي درازمدت نظام رفاه اجتماعي بـراي تـأمين   

يشـتر دولتهـا در   ب. سازي و رقابت فزاينـده اسـت  نيازهاي اجتماعي همراه با خصوصي

ماننـد بهداشـت و   (طول دوره گذار از طريق تضمين استمرار ارائه خدمات اجتماعي 

و عضــويت كــارگران در طرحهــاي تــأمين اجتمــاعي عمــومي يــا طرحهــاي ) تغذيــه

ــد از       ــود بعـ ــغل خـ ــت دادن شـ ــورت از دسـ ــي در صـ ــت حتـ ــتگي موقـ بازنشسـ

صـلاح سـاختار و   سـازي، از بازنشسـتگان و كـارگران اخراجـي در رونـد ا     خصوصي

در برخـي مـوارد هـم مالكـان     . انـد سازي بنگاههاي دولتـي حمايـت كـرده   خصوصي

. انـد خصوصي جديد با ارائه خدمات مذكور براي يك مدت محدود موافقت كـرده 

به اين نتيجـه  Jaroslawسازي به عنوان مثال، در لهستان مالكان جديد شركت شيشه

ي، با توجه به هزينه پائين اين مزايا نسبت به رسيدند كه استمرار پرداخت مزاياي شغل

Blasi 1996:به نقل از. 1
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سـازي، از نظـر   هاي عملياتي و سوددهي مورد انتظار شركت پس از خصوصـي هزينه

ها ممكن است به دليل بـار مـالي و اداري سـنگيني    حلاين راه.پذير استمالي امكان

اعي كـافي  اما تأمين خدمات اجتمكنند هميشه عملي نباشد،ها تحميل ميكه به بنگاه

. طي دوره گذار، اغلب ضروري شمرده شده است

به منظور تسهيل اجراي اصلاح ساختار و تضمين جابجائي نيروي كار لازم است 

انتقـال ارائـه خـدمات    . براي قطع ارتباط بين خدمات اجتماعي و اشتغال تـلاش شـود  

.هاسـت اجتماعي از بنگاهها به بخـش خصوصـي يـا مقامـات محلـي يكـي از گزينـه       

شـدن هسـتند و اغلـب بـه     و نقـل و مسـكن در حـال خصوصـي    خدماتي مانند حمل 

ساير خدمات مانند آموزش، مراقبتهـاي بهداشـتي   . شوندكاركنان بنگاهها واگذار مي

و برق در حال انتقال به مقامات محلي همراه با اصلاحات لازمه در بازارهـاي مكمـل   

تهاي جابجائي نيـروي كـار از طريـق    به عنوان مثال، چين در حال رفع محدودي. است

العمـر در  قطع ارتباط دسترسي كارگران به مسكن و مزاياي رفاهي با اسـتخدام مـادام  

غيـر از  . يك واحد خاص و انجام اصلاحات بازار محور در بخشهاي اجتماعي اسـت 

اصـلاحاتي ماننـد اجــراي نظـام قــرارداد كـار، حــذف تعيـين شــغل توسـط دولــت و       

وري و خلاص كردن بنگاههاي دولتـي  نده ميزان دستمزد به بهرهكناصلاحات مرتبط

از بار مسئوليتهاي رفاه اجتماعي آنان قطعاً اختيـار بيشـتري بـه بنگاههـا بـراي حـذف       

از ) شـود درصد برآورد مي30كه در اكثر بنگاههاي دولتي حدود (نيروي كار مازاد 

نيـروي  . نه، خواهند دادطريق كاهش طبيعي، بازنشستگي زودرس و بازخريد داوطلبا

اشـتغال در  1993در سال . تواند توسط بخش غيردولتي جذب شودكار مازاد هم مي

درصد در بنگاههاي دولتـي، رشـد   3/0درصد در مقايسه با 4/6بنگاههاي غيردولتي 

.كرده است
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آيد؟چه كاري از دست بانك جهاني بر مي. 4
ــاخت    ــلاح س ــت از اص ــر حماي ــلاوه ب ــاني ع ــك جه ــيبان ــازي در ار و خصوص س

چارچوب خاص بنگاهها، پشتيباني خود از اصلاحات بازار كار را به طور گسترده از 

و 1991بانك جهاني بين سـالهاي  . به بعد بيش از پيش افزايش داده است1991سال 

پـروژه داراي اجـزاي خـاص بـراي بهبـود كـاركرد بـازار كــار در        165تعـداد  1995

هـدف ايـن طرحهـا    . 1رفـاه و كـاهش فقـر تصـويب كـرد     راستاي افزايش كـارآئي،  

پشتيباني توسعه و تقويت اطلاعات و پايش بـازار كـار، خـدمات اشـتغال، آمـوزش،      

نيـروي  ) بنديطبقه(اصلاح نظام پرداخت بازنشستگي و مستمري، تجديد نظر در كد 

هـاي تـور   كار، مسائل بازار كار زنان، خدمات عمومي، بنگاههاي كوچـك و برنامـه  

.أمين اجتماعي، از جمله بيمه بيكاري، بودت

طرح داراي بخشهاي پشـتيباني از تعـديل نيـروي    50علاوه بر آن، بانك نزديك 

را ) 1پيوسـت  (سازي و اصلاح بنگاههاي دولتـي  كار در چارچوب خاص خصوصي

اكثر طرحهاي مذكور در اقتصادهاي در حـال گـذار و آمريكـاي    . 2هم تصويب كرد

امــا ســاير منــاطق نيــز بــا توجــه بــه قــرار گــرفتن  ) 4جــدول (تند لاتــين متمركــز هســ

تـا بـه   . سازي در دستور كار اصلاحات آنها، شاهد پشتيباني فزاينده هسـتند خصوصي

ســازي و اجــراي امــروز ايــن پشــتيباني عمــدتاً شــامل پشــتيباني نهــادي بــراي آمــاده 

خت مبـالغ بازخريـد،   اخيراً، بانك براي پردا. هاي تعديل نيروي كار بوده استبرنامه

Dar and Tzannatos 1995:  به نقل از. 1

بررسـي  حمايت از تعديل نيروي كار به عنوان بخشي از اصلاحات خدمات مدني در ايـن مقالـه مـورد   . 2

با اين حال، در موارد معـدودي تفكيـك بـين دو فرآينـد در مسـتندات موجـود ممكـن        . قرار نگرفته است

طرح ممكن است شامل حمايت از اصلاحات خدمات مدني 46نيست و درنتيجه تعداد اندكي از مجموع 

.هم باشد
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عــلاوه بــر آن، . از تـأمين مــالي غيرمســتقيم بـه تــأمين مــالي مسـتقيم رو آورده اســت   

هـاي  تـر برنامـه  پشتيباني از كارگران مازاد بنگاههـاي دولتـي در چـارچوب گسـترده    

.شودفقرزدائي هم ارائه مي

لاح تعداد طرحهاي بانك در راستاي حمايت از تعديل نيروي كار در اص. 4جدول 
سازي بنگاهها، برحسب سالساختار و خصوصي

منطقه
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9-132111-آفريقا

7--33-1--آسيا

4422114-1-اروپا و آسياي ميانه

11-1-34-12آمريكاي لاتين

315-----1خاورميانه و شمال آفريقا

24491267246كل

اطلاعات بانك جهاني: مأخذ

)سازماني(پشتيباني نهادي -1-4
اي از فعاليتهاي پشتيباني نهادي عمليات و طرحهاي بانك كمكهاي فني مجموعه

تعدادي از طرحها شـامل كمكهـاي فنـي بـراي مسـاعدت بـه       . اندرا تأمين مالي كرده

و برنامه عمل تعديل نيروي كـار، هـم بـراي برنامـه     دولتها در تدوين يك استراتژي؛ 

مثـل  (و هم بـراي بنگاههـاي خـاص    ) مثل آرژانتين، غنا و پرو(سازي كلي خصوصي

مـثلاً،  . بـوده اسـت  ) آهن و بنادر موزامبيك و نيروگاه پاكسـتان آهن آرژانتين، راهراه

ه تـدوين و  وام اجراي اصلاحات بنگاههاي عمومي آرژانتين، براي ارائه كمك فني ب
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هاي مشخص براي كاهش و سازي نيروي كار با محوريت برنامهاجراي برنامه منطقي

اشتغال مجدد كاركنان از جمله برآوردها و اهـداف تفصـيلي تعـديل نيـروي كـار و      

هـاي جمعـي   اصلاح قراردادهاي كار با تمركز بر طراحي و مذاكره مجدد موافقتنامـه 

پروژه مذكور كمك فني براي مساعدت به واحد آهن، در بخش راه. نيروي كار بود

آهن، تحليل مقـررات كـار و   آهن را در ارزيابي نيروي كار راهمديريت كاركنان راه

ارائه پيشنهاداتي براي تغيير آنها و تدوين و مـديريت برنامـه كـاهش نيـروي كـار بـا       

. كـرد يهاي بازخريد، بازنشستگي زودرس و بازآموزي، تأمين مالي ماحتساب گزينه

هــا و عمليــات بانــك بــه طــور فزاينــده در حــال ارائــه پشــتيباني بــراي طراحــي بســته 

. هاي پرداخت بازخريد، مثل موارد كنيا، تونس، ونزوئلا و يمن، استبرنامه

هـاي فعـال بـازار كـار، ماننـد      اين بخشهاي طرحها غالباً بـا پشـتيباني بـراي برنامـه    

ها اجزاء غالبـاً رايـج   اين نوع برنامه. ه استكمكهاي بازآموزي و كاريابي، همراه شد

و معمول بخش نيروي كار در عمليات بانك هستند و در تعـداد كثيـري از كشـورها    

و ) بـنگلادش، هنـد  (، آسـيا  )كيپ ورد، سـاحل عـاج، غنـا، گينـه، زامبيـا     (در آفريقا 

نـك از  پشـتيباني با . اندارائه شده) برزيل، كاستاريكا، مكزيك، پرو(آمريكاي لاتين 

هـاي ديگـر مثـل    هاي كلي تعـديل نيـروي كـار، از جملـه بـازآموزي و برنامـه      برنامه

طرحهاي حفاظت از توسعه مشاغل كوچك، يكي از اجزاء اصلي پشتيباني بانـك از  

).10كادر (سازي بوده است برنامه خصوصي

ــه  : 10كــادر ــروي كــار در برنام ــراي تعــديل ني ــك ب كمكهــاي بان
سازي تركيهخصوصي

سـازي بنگاههـاي   يباني بانـك از تركيـه در اصـلاح سـاختار و خصوصـي     پشت

اما، پشتيباني از خـدمات تعـديل   . گرددباز مي1980دولتي بيمار آن به اوايل دهه 
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ايــن كــار از طريــق پــروژه اشــتغال و  . آغــاز شــد1992نيــروي كــار آن از ســال 

اشـتغال  بازآموزي با هدف افزايش كارآئي تخصيص بواسطه آزادسازي خدمات 

هدف، تقويت خدمات اشتغال بخش عمومي ضـمن بـاز كـردن آن بـه     . انجام شد

بانـــك وام اجـــرا و تعـــديل . كننـــدگان خـــدمات خصوصـــي بـــودروي ارائـــه

را كه محور آن مشخصـاً پشـتيباني از كـارگران مـازاد      (PIAL)سازيخصوصي

دهـه  سـازي در اوايـل   بنگاههاي دولتي بود، به عنوان بخشـي از برنامـه خصوصـي   

جزء نيـروي كـار پـروژه شـامل ارائـه كمـك فنـي، مـواد و         . تصويب كرد1990

تجهيزات محدود، بودجه براي طراحي، تـأمين مـالي و نصـب يـك بسـته تعـديل       

. سـازي، بـود  اي مرتبط بـا خصوصـي  موقت نيروي كار و خدمات پشتيباني منطقه

تعيين نيروي كـار  تحليلهاي بنگاه براي ) 1: (اين اجزاء خاص شامل اقلام ذيل بود

خدمات تعـديل نيـروي كـار    ) 2(مزاياي پرداختي توسط بنگاه؛ /مازاد و دستمزد

هـاي خـدمات عمـومي،    براي ارائه بـازآموزي، توسـعه مشـاغل كوچـك، برنامـه     

اي با محوريت منطقـه  هاي توسعه منطقهبرنامه) 3(كمكهاي كاريابي و مشاوره؛ و 

Zonguldak ــي ــار م ــه انتظ ــدت  ك ــه ش ــت ب ــاختار و  رف ــلاح س ــأثير اص ــت ت تح

سـنگ در منطقـه قـرار    سازي كارخانجات فولادسـازي و معـادن ذغـال   خصوصي

اي را به عنوان فـاز  در اين چارچوب، وام مذكور يك مطالعه توسعه منطقه. بگيرد

.اول در توسعه فرصتهاي اشتغال جايگزين، تأمين مالي كرد

World Bank 1994b: مأخذ

ازار كار به طور گسترده در اقتصادهاي در حال گذار، از جملـه  هاي فعال ببرنامه

در عمليــات ارمنســتان، جمهــوري قرقيزســتان، مقدونيــه، لهســتان و روســيه پشــتيباني 

علاوه بر اين حمايتها، در بسياري از كشورها، بانك به دولتهـا و شـهرداريها   . شودمي
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اصـلاح سـاختار و   در حل و فصل مشـكلات غالـب دارائيهـاي اجتمـاعي طـي دوره      

به طور مثال در چين، بانك به . سازي بنگاههاي دولتي، كمك كرده استخصوصي

سازي بازار مبنا و تورهاي تـأمين اجتمـاعي بـراي    شهرداريها در توسعه نظامهاي خانه

بـه همـين   . رهاسازي بنگاهها از مسئوليتهاي رفاهي مستقيمشان، كمـك كـرده اسـت   

هـاي  جمهوري قرقيزستان در حال پشـتيباني از برنامـه  ترتيب، عمليات در قزاقستان و

هادي براي تسهيل انتقال دارائيهـاي اجتمـاعي ماننـد مسـكن، مراقبتهـاي بهداشـتي و       

در . آموزش و پرورش از بنگاههاي بازسازي شـده بـه مقامـات دولتـي محلـي اسـت      

طيـف  بخشها و مناطقي كه اصلاح ساختار اساسي در آنها در حال انجام است، بانك 

كاملي از حمايت نهادي را براي تعديل نيـروي كـار بـه منظـور تسـريع در بازسـازي       

وام "بـه عنـوان مثـال در روسـيه،     . بنگاهها و بهبود تأمين منافع آنها ارائه نموده اسـت 

سازي و انحصـارزدائي  به تجاري) 1996("سنگتعديل اصلاح ساختار بخش ذغال 

هـاي  ضمن حصول اطمينان از دريافت بستهسنگ و حذف يارانه از آن،بخش ذغال 

ابتكـاري  يـك مشخصـه  . كنـد مختلف كمكي توسط كارگران اخراجي، كمك مي

هـا بـه ايـن بخـش بـراي تشـكيل يـك تـور ايمنـي بـراي           آن تغييرجهت موقت يارانه

اين حمايت شامل مشـاوره، پرداخـت حـق بازخريـد و از كـار      . كارگران مازاد است

در موافقتنامه منعقده با دولت مقـرر شـده   . استخدام محلي استهاي افتادگي و برنامه

. هاي متناسب براي تأمين مالي اين اقدامات استفاده شوداست از بودجه

انتقال از تأمين مالي غيرمستقيم به مستقيم در پرداخت بازخريد-2-4
حضـور بانـك در تــأمين مـالي پرداخــت بازخريـد تــا همـين اواخــر بـه صــورت       

م بود و دولتها از منابع تجهيز شده توسط عمليات تعديل براي تـأمين مـالي   غيرمستقي

قريب به سي برنامه تحـت حمايـت بانـك بـراي كـاهش      . كردندبازخريد استفاده مي
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نيروي كار به اين ترتيب منابع مورد نياز براي پرداخت مبالغ بازخريد را تـأمين مـالي   

اين رابطه است چـون پرداخـت بازخريـد    توجه درآرژانتين يك نمونه قابل. اندكرده

كاركنان اخراجي بنگاههاي دولتي در اين كشـور عمـدتاً توسـط منـابع تجهيـز شـده       

در . (1991)شـد تأمين مالي 1»وام تعديل اصلاح بنگاه عمومي«توسط بانك از محل 

شرايط وام مقرر شده بود كه بودجه مشخصي بـه پرداخـت بازخريـد تخصـيص داده     

نـام، سـاير مشخصـات و    ) گـواهي (ذكور همچنين مقامات را به تأئيـد  شرايط م. شود

در . ترتيبات ترك داوطلبانه خدمت تعداد مشخصـي از كـارگران، ملـزم كـرده بـود     

300ميليارد دلار مبلغ بازخريـد پرداختـي،   1آهن به طور خاص، از مجموع مورد راه

تعـديل و مـابقي   ميليون دلار آن از طريـق وجـوه تخصـيص يافتـه از محـل عمليـات       

جوئي ساليانه از محل پرداخـت دسـتمزد   صرفه. مستقيماً توسط دولت تأمين مالي شد

239ميليـارد دلار بـرآورد شـده بـود كـه مبلـغ       1براي كل بخش بنگاههـاي دولتـي   

در جمهـوري قرقيزسـتان كـه بـيش از     . آهن بـود ميليون دلار آن مربوط به بخش راه

ن طي اصلاح ساختار از كار اخراج شدند، بانـك  كارگر بنگاههاي دولتي آ30.000

به طراحي يك بسته بازخريد كمـك نمـوده؛ و بـا دولـت توافـق كـرد كـه از وجـوه         

، براي تـأمين مـالي مبـالغ    2»سازي و تعديل بخش بنگاههااعتبار خصوصي«متناظر در 

طـرح  «در عـين حـال   .  (1993)بازخريد و پرداخت دستمزدهاي معوقه استفاده شـود 

، از ارائـه خـدمات اشـتغال شـامل آمـوزش و حمايـت       )1995(3»تأمين اجتماعيتور 

درآمدي موقت براي كارگران اخراجي علاوه بر توسعه ظرفيت دولـت بـراي پـايش    

. كردبازارهاي كار و شاخصهاي فقر پشتيباني مي

1. Public Enterprise Reform Adjustment Loan
2. Privatization and Enterprise Sector adjustment Credit
3. Social Safety Net Project
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در گذشته بانك اجازه تأمين مالي مستقيم پرداخت بازخريد را به علت ايـن كـه   

ملاحظـاتي هـم دربـاره اثربخشـي     . شـد، نداشـت  ذاري مولد محسوب نمـي گسرمايه

طرحهاي حمايتي و احتمال مـتهم شـدن بانـك بـه حمايـت و تـأمين مـالي بيكـاري،         

تصـميم بگيـرد   1996اما برخي عوامل موجب شد تا بانـك در فوريـه   . وجود داشت

ئـي از  كه تـأمين مـالي مسـتقيم پرداختهـاي بازخريـد توسـط بانـك را بـه عنـوان جز         

سـازي  اهميـت اصـلاح سـاختار و خصوصـي    . گذاري، مجاز بشـمارد عمليات سرمايه

گسترده، موانع بالقوه ناشي از فقدان تأمين مالي اخـراج نيـروي كـار قبـل از فـروش،      

ظهور شواهد فزاينده از بازدهي اقتصادي و مالي بازخريدهاي پرداختي و محدوديت 

در نتيجـه، تـأمين مـالي    . ل مـذكور بودنـد  در پرداخت وامهاي تعديل، برخي از عوام

مبالغ بازخريد براي بنگاههاي دولتي به صورت انفرادي يا گروهـي در طـول فرآينـد    

سـازي، اكنـون   سازي تا اصلاح ساختار قبل از خصوصـي اصلاحات، يعني از شركت

شرايط تأمين مالي مبالغ مورد نيـاز بـراي پرداخـت بازخريـدها بـه      . ممكن شده است

.شرح داده شده است11در كادر اختصار 

سياست بانك در تأمين مـالي مبـالغ بازخريـد در اصـلاح     : 11كادر 
بنگاههاي دولتي

، بانك تأمين مالي مستقيم هزينه بازخريد كارگران بنگاههاي 1996در فوريه 

در ايـن عمليـات   . گذاري مجاز اعلام كرددولتي را در چارچوب عمليات سرمايه

زخريد را مستقيماً به عنوان جزئي از عمليات اصلاح ساختار يك توان هزينه بامي

اما اين تـأمين مـالي فقـط تحـت شـرايط خاصـي       . بنگاه يا بخش، تأمين مالي كرد

جزء بازخريد بايـد بخـش لاينفكـي از پـروژه و هـدف آن افـزايش       . ممكن است

دي بـراي  گذاري ماتواند همراه با سرمايهاين كار مي. بنگاه باشد/وري بخشبهره
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ــار         ــي از ك ــا بخش ــات آن ي ــود عملي ــراي بهب ــي ب ــك فن ــاه، كم ــازي بنگ بازس

وري طراحي و توجيه پـروژه بايـد مبتنـي بـر افـزايش بهـره      . سازي باشدخصوصي

جوئيهـاي  صـرفه . فعاليتهاي باقيمانده در بخش يا بنگاه بعد از اصلاح ساختار باشد

ائي بـراي توجيـه پرداخـت    يـا تعطيلـي بنگاههـاي ناكارآمـد بـه تنه ـ     /اي وبودجه

در هنگــام تهيــه توجيهــات طــرح، ايــن وامهــا بايــد از . بازخريــدها، كــافي نيســت

در صـورت  . هاي كلان اقتصادي و بخشي اطمينان كنندبخشي خط مشيرضايت

ها، تحليل هزينه ـ فايده طرح بايد به حـدي قـوي باشـد كـه      ضعف اين خط مشي

در . در موافقتنامـه بانـك را تـأمين نمايـد    وري منـدرج  بتواند معيـار اهـداف بهـره   

ــراي راهنمــائي كاركنــان بانــك در  1996مــارس  ــاتي ب يــك دســتورالعمل عملي

خصوص نحوه رفتار با موضوع پرداخت هزينه بازخريد در عمليات بانـك صـادر   

.شد

World Bank 1996: مأخذ

بانـك بـراي   پـروژه ارائـه كننـده تـأمين مـالي مسـتقيم      ) و تا به امروز تنهـا (اولين 

بوده ) 1996(آهن فدرال برزيل سازي راهبازخريد، طرح اصلاح ساختار و خصوصي

آهن طـي سـه   نفر از كاركنان شركت راه18.000هدف پروژه مذكور كاهش . است

هزينه حمايـت  . سال از طريق بازنشستگي زودرس، بازخريد داوطلبانه و اخراج است

ميليـون  890حقـوق ناخـالص ماهانـه حـدود     براسـاس  (ميليون دلار 380از كاركنان 

آهـن و دولـت هيچيكـدام از منـابع لازم بـراي      برآورد شده است و شركت راه) دلار

ميليـون دلار  170در نتيجه، طرح بانك با تأمين مالي . اجراي برنامه برخوردار نيستند

هـاي ميليـون دلار بـراي تـأمين مـالي برنامـه     15براي بازخريـد، عـلاوه بـر پرداخـت     

كاركنــان تحــت پوشــش، اجــراي برنامــه مــذكور را پشــتيباني بــازآموزي و اســتقرار
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). 12كادر (كند مي

آهـن فـدرال   حمايت از كاركنان تحـت پوشـش در راه  : 12كادر 
برزيل

آهـن  كارمنـد راه 18.000اهداف برنامه حمايت از كاركنان، كـاهش حـدود   

تسـهيل نمـوده و   سـازي را فدرال طي سـه سـال بـه نحـوي  اسـت كـه خصوصـي       

كاركنـان را از طريـق   وريرا به حداقل برساند و بهرههاي اجتماعي تعديلهزينه

آهـن فـدرال،   براي انجام ايـن كـار راه  . خدمات بازآموزي و استقرار افزايش دهد

، اقـدامات ذيـل را بـه عمـل     Ferroviaria Federal S.A. (RFFSA)شـركت  

:آورد

اي بـر اسـاس تعريـف    شش نظام منطقـه طرحهاي اشتغال كاركنان را براي •

هاي عملياتي و مسئوليتهاي تلفيقي يكپارچه، تدوين كرد؛مجدد رويه

كاركنان مازاد را برحسب گروههاي شغلي شناسائي كرد؛•

سوابق كاركنان مازاد را با توجه به ويژگيهـاي بـازار كـار منـاطق مختلـف      •

تحليل كرد؛

ي و مالي تحليل كرد؛برنامه پرداخت بازخريد را از نظر اقتصاد•

اي براي كاهش كاركنان تدوين كرد كه فـاز  يك برنامه اجرائي دو مرحله•

بـرداري و فـاز دوم آن   اول آن كاهش كاركنان قبل از واگذاري امتيـاز بهـره  

كاهش بعد از واگذاري امتيازات بود؛

مسئوليت برنامه حمايت از كاركنان، از جمله پشتيباني، جبـران خـدمات و   •

از طريـق مـديريت   (كاركنان اخراجـي بـراي يـافتن كـار جديـد را      كمك به

.به عهده گرفت) اداري و مالي
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پرداخت وجه از محل وام بانك براي پرداخت بازخريد در قبال تكميـل فـرم   

تقاضــاي برداشــت مشــتمل بــر كليــه اطلاعــات ذينفــع از جملــه هويــت و شــماره 

ريـافتي و مبلـغ بازخريـد    كارمندي، تاريخ استخدام و انفصـال، آخـرين حقـوق د   

تقاضانامه مذكور مشتمل بر گواهي يك حسـابرس  . شودپرداخت شده، انجام مي

مستقل معتمد بانك مبني بر مطابقت مبلغ بازخريد پرداختي با مفاد برنامه حمايت 

ها قبل از پرداخت وجـه توسـط بانـك، دوبـاره     نمونه تقاضانامه. از كاركنان است

پرونـده همـه مسـتندات مربوطـه، از جملـه      RFFSA. دگيـر مورد بررسي قرار مي

كند كه به طور ادواري حسابرسي شـده و  قرارداد فسخ استخدام، را نگهداري مي

درصـد از  50برنامه اجرائي سالانه و زماني كه . شوددر اختيار بانك قرار داده مي

مبلغ وام تخصيصي به هزينه بازخريد پرداخت شـود، بـه صـورت جـامع و كامـل      

.شودرور ميم

World Bank 1996c: مأخذ

هـاي  گيري كارگران بنگاههـاي دولتـي از طريـق برنامـه    هدف-3-4
فقرزدائي

بانك در حال كمك به تأمين مالي صـندوقهاي اجتمـاعي در آفريقـا، آمريكـاي     

. لاتين، خاورميانه و آسيا به منظور رفع آثار اجتماعي تعـديل سـاختاري بـر فقراسـت    

اي بـراي  هاي فقرزدائي به طور عام يك تـور تـأمين اجتمـاعي پايـه    ژهاگرچه اين پرو

اي مـوارد، بـه طـور مشـخص كـارگران بيكـار شـده        كنند، اما در پـاره فقرا فراهم مي

گيـري  اگرچه بعيد اسـت راهكارهـاي هـدف   . اندبنگاههاي دولتي را هدف قرار داده

تأسـيس بنگاههـاي   مثل دسـتمزد زيـر بـازار كـار و پرداخـت تسـهيلات مـالي بـراي         

كوچك براي كارگران بنگاهها جذاب باشد، با اين حال كارگران بنگاههاي دولتـي  
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در شرايط فشار شـديد اقتصـادي يـا در منـاطقي كـه اخراجهـاي گسـترده در منـاطق         

جغرافيائي خاص متمركز بوده، مثل مورد كارگران معادن در بوليوي و پـرو، از ايـن   

مصر، صـندوق اجتمـاعي، بـا پشـتيباني بانـك و سـاير       در. اندصندوقها استفاده كرده

كنندگان كمك، كمكهاي آموزشي و مالي به كـارگران اخراجـي بنگاههـا در    اهداء

).  13كادر (كند تمام بخشها ارائه مي

صندوق اجتماعي در مصر: 13كادر 
(Social Fund for Development, SFD)صندوق اجتماعي براي توسعه 

كنندگان متعددي از جمله طـرح  سيس شد و مورد حمايت اهداءتأ1991در سال 

كمـك  SFDاهداف اصلي . قرار گرفت) 1991(صندوق اجتماعي بانك جهاني 

. به كاهش فقر، تسكين آثار منفي برنامه اصلاح اقتصادي و تعديل سـاختاري بـود  

بايد از طريق پنج برنامه خـدمات عمـومي، توسـعه جوامـع محلـي،      اين اهداف مي

برنامـه  . يافـت ، توسعه نهـادي و جابجـايي نيـروي كـار تحقـق مـي      سعه بنگاهيتو

بايد بـه كـارگران تحـت حمايـت اخراجـي از بنگاههـاي       جابجايي نيروي كار مي

سازي و يا اصلاح سـاختار شـده مسـاعدت مـالي، آمـوزش و خـدمات       خصوصي

ر كلـي  بـه طـو  SFDدهد كـه  ارزيابي اخير بانك نشان مي. كردكاريابي ارائه مي

ها، از جمله برنامه جابجايي نيـروي كـار، نيازمنـد    موفق بوده است اما برخي حوزه

كـارگر بـا   50000هدف اوليه برنامه جابجايي نيروي كار كمـك بـه   . بهبود است

سازي بـا سـرعتي كمتـر از    با توجه به اين كه خصوصي. ميليون دلار هزينه بود90

تقاضا براي فعاليتهاي برنامه محدود شـد و  بيني شده بود، انجام شد، آنچه كه پيش

و بودجه به (كارگر هدف، كاهش يافت 20000ميليون دلار با 40حجم برنامه به 

كـارگر در سـه   3000برنامه به 1996تا آوريل ). هاي ديگر اختصاص يافتبرنامه
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نفـر ديگـر در هفـت شـركت در جريـان      10000بنگاه كمك كرده و كمـك بـه   

رح پرداخت شده و دومين طرح صندوق اجتماعي نيز در سـال  كل هزينه ط. است

.به تصويب رسيد1996

World Bank 1996d: مأخذ

كشورهاي كم درآمد مانند كامرون، گينه بيسـائو، ماداگاسـكار و سـنگال نيـز از     

صندوقهاي اجتماعي براي حمايت از استقرار كارگران اخراجي بنگاههـاي دولتـي و   

براني، مشاوره و آموزش و خدمات كاريابي يا ارائه تسـهيلات  ارائه كمكهاي مالي ج

به عنـوان  (در اقتصادهاي در حال گذار . انداعتباري براي خود اشتغالي استفاده كرده

با توجه به ماهيت غالب اشتغال دولتي در آنهـا، عمليـاتي   ) مثال در آلباني و ارمنستان

ارزيابي اين . دهدلتي را هدف قرار مياز اين گونه الزاماً كارگران قبلي بنگاههاي دو

. 1صندوقها از حوزه بحث مقاله حاضر خارج است

:رجوع شود به. 1

Alexandre and others 1994, Glaessner and others 1994, World Bank 1995
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1پيوست 
حمايت بانك جهاني از تعديل نيروي كار

سازيدر اصلاح ساختار بنگاههاي دولتي و خصوصي

1997-1990

سالكشورمنطقه
شمارهنام طرحمالي

وام
نوع مساعدت به كارگران 

جا شدهجابه

يقاآفر

92وردكيپ
كمك فني در 

سازيخصوصي
2377C

بــازآموزي  تــأمين مــالي هزينــه  
كـــارگران اخراجـــي بنگاههـــاي 

توسط شركتهاي خصوصيعمومي

91چاد
برنامه

توسعه اجتماعي
2156C

كمك بـه كاركنـان اخراجـي در    
اصلاح ساختار بخش پنبه

94ساحل عاج
آموزش

نيروي كار
2637C

براي كـارگران  پشتيباني آموزشي 
ــت   ــت حمايـ ــي از(تحـ ) اخراجـ
بنگاههاي عمومي

96غنا
بنگاه عمومي و 

سازيخصوصي
2877C

ترتيبـات رفـع مشـكلات بيكــاري    
كارگران در اثر واگذاريها

92گينه
اصلاح 

بنگاههاي 
عمومي

2398C
ــراي    ــازآموزي ب ــه ب ــدوين برنام ت
كــارگران اخراجــي از بنگاههــاي 

عمومي

93كنيا

براي كمك فني
اصلاحات 

دولتي وشبه
سازيخصوصي

2440C

ــته ــور   بس ــي و ت ــاي جبران كمكه
تــأمين اجتمــاعي بــراي كــارگران 
جابـــه جـــا شـــده در مخـــابرات، 

آهن و بنادرراه

95مالاوي
اصلاح ساختار 

آهنراه
2696C

كمكهاي جبراني براي كـارگران  
تحــت حمايــت بعــلاوه مشــاوره،  
ــأمين   ــك در تـ ــازآموزي، كمـ بـ

و سـهامداري در شــركت  مسـكن  
آهن جديد راه

93موزامبيك
كمك فني به 
احياء راهروي 

ماپوتو) كريدور(
2454C

استراتژي و برنامه اشـتغال مجـدد   
نيروي كار بـراي اشـتغال بـه كـار     

آهنكاركنان مازاد شركت راه

92زامبيا
سازي خصوصي

و اصلاحات صنعتي
2405C

آمــوزش و مشــاوره بــه كــارگران 
ايتتحت حم
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كشورمنطقه
سال
مالي

نام طرح
شماره
وام

جا نوع مساعدت به كارگران جابه
شده

آسيا

94بنگلادش
تعديل بخش 

كنف بافي
2567C

اـن، سـن     كاهش نيروي كار، حمايـت كاركن

ــوزش و   ــه آمـ بازنشســتـگي اجبــاـري، برنامـ

هاي مشمولبازآموزي كارگران در كارخانه

95چين

خانه سازماني 

و اصلاحات

تأمين اجتماعي

2642L

استراتژي براي مساعدت به شهرداريها بـراي  

هـاي مبتنـي بـر بـازار و تـور      ايجاد نظام خانه

تأمين اجتماعي بـراي رهاسـازي بنگاههـا از    

زير بار مسئوليتهاي مستقيم رفاهي

95چين
توسعه

بازار كار
3967L

اصلاح خط مشي براي پوشش و تجميـع  

ــطح   ــاعي در س ــأمين اجتم ــهرداريها، ت ش

ــاي    ــازاد در بنگاهه ــان م ــاهش كاركن ك

سـازي مزايـاي اجتمـاعي    دولتي و نقـدي 

توسط كارفرمايـان؛ خـدمات اشـتغال، از    

جمله بيمه بيكاري و اطلاعات بازار كار

95چين
اصلاحات 

صنعتي 
Shenyang

3788L

تغييــر شــرايط اشــتغال بنگاههــاي تحــت     

به وضـعيت  (MCES)پوشش شهرداريها 

ــراردادي ــه   ق ــذكور ب ــاي م ــديل بنگاهه ، تب

شركت، ايجاد نظام اطلاعات بازار كار

92SAL 12316Cهند
برنامــه اشــتغال مجــدد و بــازآموزي و در 

صورت لزوم پرداخت كمك مناسب

95هند

تعديل بخش 

تور تأمين 

اجتماعي

2448C

ايجاد تور موقـت تـأمين اجتمـاعي بـراي     

پوشـــش هزيـــه كمكهـــاي جبرانــــي،    

طرحهـاي اشـتغال و اشـتغال    بازآموزي و

مجدد در مناطق تحـت تـأثير اصـلاحات    

بنگاههاي عمومي

94پاكستان
توسعه

بخش نيرو
3764L

تــدوين برنامــه انتقــال نيــروي انســاني بــه 

پـــذيري مناســـب نحـــوي كـــه انعطـــاف

مديريتي نسـبت بـه بخـش خصوصـي را     

ضــمن لحــاظ كــردن ملاحظــات نيــروي 

كار تأمين نمايد
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السكشورمنطقه
شمارهنام طرحمالي

وام
نوع مساعدت به كارگران 

جا شدهجابه

اروپا
و

آسياي
مركزي

2544Cتوسعه بازار كار94آلباني

حمايت درآمدي و كمك اشـتغال  

مجــــدد بــــه بيكــــاران و ايجــــاد 

بنگاههاي كوچك

3585نهاد سازي93ارمنستان

L

برنامه آمـوزش و بـازآموزي بـراي    

بيكاران

96ارمنستان

صندوق 

گذاري سرمايه

اجتماعي

2784C

ــاران از    ــراي بيك ــاربر ب ــاغل ك مش

جمله كارگران بخش عمومي

95قزاقستان
پروژه حفاظت 

اجتماعي
3896

L

ــزء   ــتغال و جـ ــدمات اشـ جـــزء خـ

ــال     ــراي انتق ــاعي ب ــدمات اجتم خ

خــدمات از بنگاههــاي عمــومي در 

حــال اصــلاح ســاختار بــه مقامــات 

)شهري(محلي 

جمهوري 

زستانقرقي
94

تور تأمين 

اجتماعي
2643C

جــزء خــدمات اشــتغال، مشــاوره و 

طـــرح هـــادي بـــراي . بـــازآموزي

تسهيل انتقـال دارائيهـاي اجتمـاعي    

ــال   ــومي در حـ ــاي عمـ از بنگاههـ

اصلاح ساختار به مقامات محلي

3525Lاسكان مجدد93لاتويا

آموزش مجدد كارگران اخراجي، 

اـعي محلـي   ايجاد دفاتر كمكهاي اجتم

هاي مزاياي نقديو اصلاح برنامه

مقدونيه، 

يوگسلاوي 

سابق

94
اعتبار احياء 

اقتصادي
2564C

ــان  ــاختار زيـ ــلاح سـ ــاي دهاصـ هـ

بزرگ، از جمله رفع موانع حقوقي 

ــراي كوچــك ســازي، اســتراتژي ب

هـاي  تعديل نيروي انساني و برنامـه 

بازا كار فعال
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كشورمنطقه
سال
مالي

نام طرح
شماره
وام

مساعدت به كارگران نوع
جا شدهجابه

اروپا
و

آسياي
مركزي

91لهستان
افزايش و 

خدمات اشتغال
3338L

جزء خدمات اشتغال براي حل مسأله 

ــاوره و   ــي، مشــ ــاي جمعــ اخراجهــ

آموزش؛ ايجاد بنگاههاي كوچـك،  

كمــك بــه ســازمانهاي غيردولتــي    

محلي براي كمك به بيكاران

3593Lحمل و نقل93روماني

جــاد اشــتغال در بخــش خصوصــي اي

بـراي كـارگران بخــش عمـومي كــه    

ــري    ــتگاههاي راه و تراب ــبلاً در دس ق

انددولتي شاغل بوده

95روماني

اشتغال و 

حفاظت 

اجتماعي

3849L

جـــزء اشـــتغال و آمـــوزش و جـــزء  

ــت اجتمــاعي بــراي اصــلاح     حفاظ

ســـاختار و بهبـــود ظرفيـــت نهـــادي 

دستگاه بيمه اجتماعي

فدراسيون 

هروسي
93

خدمات اشتغال 

و حفاظت 

اجتماعي

3532L

توســعه ظرفيـــت خـــدمات اشـــتغال  

فــدرال بــراي ثبــت و پرداخــت بيمــه 

بيكاري، سازماندهي آموزش شـغلي  

و ايجاد نظام نوين تأمين اجتماعي

فدراسيون 

روسيه
96

تعديل بخش 

ذغال سنگ
4059L

پشتيباني از نظام حفاظـت اجتمـاعي،   

بـازآموزي  از جمله مزاياي بيكـاري، 

و خدمات شغل يابي

94تركيه

طرح كمك به 

اجراي

سازي خصوصي

و تور 

تأمين اجتماعي

3728L

برنامه تعـديل نيـروي كـار، از جملـه     

ــه   ــاوره و برنام ــازآموزي، مش ــاي ب ه

ــي    ــارگران اخراج ــراي ك ــايتي ب حم

بنگاههاي دولتي

97اوكراين

پشتيباني 

حفاظت 

اجتماعي

4097L
ــي ــتيباني آموزش ــام پش ــي در نظ و فن

ســازي عمليــاتي بــراي كــامپيوتري  

بخشهاي اداري
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كشورمنطقه
سال
مالي

نام طرح
شماره
وام

نوع مساعدت به 
جا شدهكارگران جابه

آمريكاي 
لاتين
و 

كارائيب

91آرژانتين
تعديل اصلاحات 

بنگاههاي عمومي 
(PERAL)

3291L
شامل كمك به كاهش نيروي 

مين كار بنگاههاي عمـومي، تـأ  
مالي هزينه بازخريد و بازآموزي

91آرژانتين
اجراي اصلاحات 

بنگاههاي عمومي 
(PEREL)

3292L

وري نيروي كـار  بهبود در بهره
از طريــــــق تجديــــــدنظر در 
قراردادهــاي كــار و طراحــي   

راهكارهاي كاهش نيروي كار

96برزيل

طرح اصلاح ساختار 

سازي و خصوصي

آهن فدرالراه

4046L
هاي پرداخت مالي برنامهتأمين 

بازخريـــــــد، بـــــــازآموزي، 

سوادآموزي

93SAL III3594Lكاستاريكا
هاي بازآموزي كاركنـان  برنامه

بيكار شده بخش عمومي

94گويان

طرح اصلاح 
ساختار و 

سازي خصوصي
صنايع شكر

2545C

ــد و   ــهاي توليـ ــرح انگيزشـ طـ
مشــــاركت در ســــود بــــراي 
ــه    ــه برنامـ ــان، از جملـ كاركنـ

يت سهام توسط كاركنانمالك

93مكزيك
بازار كار و افزايش 

وريبهره
3542L

خــدمات اشــتغال و آمــوزش   

جا شدهبراي كارگران جابه

93پرو
كمك فني براي 

سازيخصوصي
3540L

هاي اطلاع رساني و بازآموزي برنامه
بــراي كمــك بــه كــارگران    

اخراجي بنگاههاي عمومي

94پرو
صندوق توسعه 

ياجتماع
3684L

ــه     ــار ب ــاء اعتب ــوزش و اعط آم
هاي كوچك براي كارآفرييني

توليد اشتغال

94پرو
وام تعديل 

سازيخصوصي
3595Lترويج توسعه نيروي انساني

94پرو
بازسازي ناوگان 

حمل و نقل
3717L

كــــاهش كاركنــــان مــــازاد، 
كمكهاي فنـي و آموزشـي بـه    

منظور تقويت ظرفيت مديريتي

90ونزوئلا
اصلاحات 

بنگاههاي عمومي
3223L

ــك بـهـ بـاـزآموزي و  برنامـهـ هـاـي كم
رـاي   تعديل اشتغال و راهكارهاي مؤثر ب

بازخريد و حمايت از نيروي كار
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كشورمنطقه
سال
مالي

نام طرح
شماره
وام

نوع مساعدت به كارگران 
جا شدهجابه

خاور
ميانه
و

شمال 
آفريقا

96مصر
صندوق 

اجتماعي
2865C

ني فعال بازار كار از كـارگران  پشتيبا

سـازي و  بيكار شده در اثر خصوصي

اصلاحات آزادسازي

13109Lبنگاه عمومي 90تونس
برنامه اشتغال مجـدد بـراي كاركنـان    

مازاد 

96تونس
آموزش و 

2اشتغال 
4036L

خــدمات اشــتغال بــراي كــارگران    

مشمول اصلاح ساختار اقتصادي

97تونس

وام تعديل 

پذيري بترقا

اقتصادي

4069L

تجديدنظر در قانون كار براي ايجـاد  

امكان بازخريد كـارگران بنگاههـاي   

ورشكسته

96يمن
اعتبار احياء 

اقتصادي
2840C

ــد و     ــه بازخري ــاره گزين ــق درب تحقي

اشتغال مجدد كارگران مازاد
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