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ارائه دهنده 

ت
خدم

  خصوصی سازيسازمان : نام دستگاه اجرایی  

  وزارت امور اقتصادي و دارایی: نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

  شرح خدمت

ورت بلوکی از طریق بازار بص این خدمت با توجه به مصوبات هیئت واگذاري مبنی بر عرضه سهام

  .به شرح ذیل ارائه می گردد فرابورس بورس و

آگهی عرضه سهام بر اساس مصوبات هیئت واگذاري انتشار و شرایط عرضه به شرکت کارگزاري 

  . عرضه کننده اعلام می گردد

سپس فروش و تعیین دقیق سهام مورد واگذاري توسط  وعرضه سهام در تاریخ تعیین شده انجام 

  .عرضه کننده به سازمان اعلام می گرددکارگزاري شرکت 

  ریز حصه نقدي، امضاء قرارداد و توثیق سهام پس از اعلام فروش مراحل مربوط به وا

  . انجام می پذیرد

  ) G2C(خدمت به شهروندان       نوع خدمت 

   )G2B( خدمت به کسب و کار    

  )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    

ن
خاطبی

نوع م
در مرحله عرضه سهام و انعقاد ( متقاضیان خرید سهام - 1  

  ) از طریق سازمان خصوصی سازي قرارداد واگذاري

در ( متقاضیان خرید سهام در بازار بورس و فرابورس - 2

  )مرحله واگذاري سهام از طریق شرکت کارگزاري

 
  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد       :رویداد مرتبط با

مدارك و       بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هاگواهینامه
  سایر     وفات  

  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت          خدمتنحوه آغاز 

  :  ...سایر      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  :ارائه به شرکت کارگزاريمدارك مورد نیاز جهت 

 -اصل مدارك شناسایی –استفاده از خدمات ویژه بورس فرم درخواست  –فرم کارگزار ناظر  –تعهدنامه  –شتریان فرم مشخصات م

  اصل مدرك تحصیلی

  :مدارك مورد نیاز جهت ارائه به سازمان خصوصی سازي

تصویر آخرین آگهی مندرج در روزنامه رسمی کشور مبنی برتعیین سمت هاي مدیران  -تصویر مصدق اساسنامه و آگهی تاسیس شرکت

عهد آور شرکت به همراه تائیدیه آخرین تغییرات از اداره ثبت شرکت ها وموسسات غیر تجاري محل و صاحبان مجاز امضا اسناد مالی و ت

وکالتنامه  -) جهت اشخاص حقوقی صاحبان مجاز امضا شرکت( خریداران / تصویر مصدق شناسنامه و کارت ملی خریدار -ثبت شرکت

 -خریداران / پست الکترونیکی خریدارتی ، تلفن تماس و نشانی اعلام کتبی نشانی، کد پس -مطابق فرمت تعیین شدهمحضري بلاعزل 

 مورد تایید سازمان  انواع ضمانت هاي قابل قبول - لیست کلیه سهامداران بانضمام آخرین صورتجلسه مصدق مجمع عمومی آن شرکت

  فقره چک بابت پرداخت اقساط معامله.....تعداد   -



  قانون اساسی   44قانون اجراي سیاستهاي کلی اصل  -1  قوانین و مقررات بالادستی

 آیین نامه اجرایی روش هاي واگذاري مصوب هیات محترم وزیران -2

آیین نامه اجرایی نحوه طبقه بندي بنگاهها، تایید صورتهاي مالی و بازاریابی بنگاه هاي مشمول  -3

 مصوب هیات محترم وزیران واگذاري

  فرابورس/ معاملات در بازار بورس قوانین و مقررات حاکم بر نحوه انجام  -4
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ت
ت خدم

جزییا
  

  ماه        فصل          سال         :  در خدمت گیرندگان    فعالان حاضر در بازار بورس و فرابورسآمار تعداد خدمت گیرندگان                 

  دو ماه  :خدمت ارایه زمان متوسط مدت

  ماه        فصل          سال:     بار در     _           براي همیشه                    یکبار      تواتر

  بار یا بیشتر 4  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ریال(هزینه ارایه خدمت

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ

-  

  
-    
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ی به 
حوه دسترس

ن
ت

خدم
  

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

http://www.ipo.ir  
http://www.seo.ir 

  واگذاري از روش بورس، فرابورس –خصوصی سازي  سایت سازمان :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

  سایت سازمان بورس 

  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی      

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  روزنامه هاي کثیرالانتشار :  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت مراجعه   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

  

 

  



ت
مرحله تولید خدم

  

)
ط با 

ل دستگاه یا ارتبا
فرایند داخ

دیگر
 

 

 
دستگاه ها 
(

  

  الکترونیکی    

  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر پست الکترونیک                              

ت مراجعه   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  :سایر   

  

  :مراجعه به دستگاه

  ملی      

  استانی      

  شهرستانی      

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت مراجعه   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

تنظیم و انعقاد قرارداد، : سایر   

بخش اقساطی سهام مورد  توثیق

  واگذاري

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   
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ط
ارتبا

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 

سامانه
 

ها 
)

ی
لاعات

ي اط
بانکها

 (

 در
دستگاه

  

  نام سامانه هاي دیگر

  

  

   فیلدهاي موردتبادل

  

  

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

ط  الکترونیکی
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  
        دریافت -رسید    سیستم حسابداري
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ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ي دیگر
دستگاهها

  

  دستگاه دیگر نام سامانه هاي  نام دستگاه دیگر
فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

درصورت (

پرداخت 

 )هزینه

استعلام 

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch

کارگزاري عرضه  شرکت

  کننده 
 سامانه معاملات

میزان سهام 

 عرضه شده
- 

  دستگاه        

  کننده مراجعه    
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ت
ي خدم

ن فرایندها
عناوی

  

    

  عرضه سهام بصورت بلوکی از طریق بازار بورس و فرابورس و فراهم آوردن مقدمات عرضهانتشار آگهی  -1

  شرایط عرضه به شرکت کارگزاري عرضه کننده سهام و هر یک از بازارهاي بورس و فرابورس حسب موردقیمت و اعلام  -2

صرفاً در به فرابورس  صورت هاي مالی و سایر مستندات مربوط به شرکت هاي مورد واگذاريارسال گزارش ارزیابی،  -3

  بازار سوم فرابورس ایران  يعرضه ها

  سهام در تاریخ تعیین شده توسط شرکت کارگزاري عرضه کننده و انجام معامله عرضه  -4



  در موعد مقرر واریز حصه نقدي توسط خریدار -5

  قرارداد واگذاري و توثیق بخش اقساطی سهام مورد واگذاري  ابلاغانعقاد و  -6

  .نظارت مستمر بر ایفاي تعهد خریدار مطابق مفاد قرارداد و بطور همزمان وصول اقساط خریدار -7

در زمان   تسویه قرارداد واگذاري، آزادسازي سهام در وثیقه و اعاده تضمینات نزد سازمان خصوصی سازي -8

  خاتمه قرارداد

10
  

  تصویر پیوست: نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

                                      

  

                          

  

    

                                                                                                                      

  خیر                                                                                                                   

  

  بلی                                                                              

  

  

  

                                      

  :واحد مربوط  :پست الکترونیک  :شماره تلفن  :نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم

ارسال گزارش ارزیابی، صورت هاي مالی و سایر مستندات 

  به فرابورس مربوط به شرکت هاي مورد واگذاري

  "صرفاً در عرضه هاي  بازار سوم فرابورس ایران" 

اعلام شرایط عرضه به شرکت کارگزاري عرضه کننده 

  وردماز بازارهاي بورس و فرابورس حسب  یک سهام و هر

  سهام در تاریخ تعیین شده توسط شرکت عرضه 

  انجام معاملهکارگزاري عرضه کننده و 

اعلام فروش و تعیین دقیق سهام مورد واگذاري پس از 

  مشخص شدن تعداد سهام جذب شده ترجیحی

  در موعد مقرر واریز حصه نقدي توسط خریدار

قرارداد و بطور نظارت مستمر بر ایفاي تعهد خریدار مطابق مفاد 

  .همزمان وصول اقساط خریدار

  سهام مورد واگذاريانعقاد و ابلاغ قرارداد واگذاري و توثیق بخش اقساطی 

عرضه سهام بصورت بلوکی از طریق بازار انتشار آگهی 

  بورس و فرابورس و فراهم آوردن مقدمات عرضه

آیا حصه نقدي توسط خریدار 

 است؟واریز گردیده 

  رگزاري اعلام ضبط سپرده به شرکت کا

تسویه قرارداد واگذاري، آزادسازي سهام در وثیقه و اعاده تضمینات 

  در زمان خاتمه قرارداد نزد سازمان خصوصی سازي


