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ارائه 

دهنده 

ت
خدم

  خصوصی سازيسازمان : نام دستگاه اجرایی  

  وزارت امور اقتصادي و دارایی: نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
خ

ش
م

  

  شرح خدمت

پایین درآمدي جامعه  مشمول واگذاري به اقشار سهام بنگاه هاياین خدمت از طریق عرضه و واگذاري 

در قیمت  يدرصد 50دو دهک پایین درآمدي از تخفیف . ارائه می شوداز اتباع ایرانی مقیم داخل کشور 

ساله  10ساله برخوردارند و دهک هاي بعدي صرفاً از مزایاي تقسیط  10تقسیط دوره واگذاري و سهام 

  .سال، اوراق سهام قابل آزادسازي می باشد 10بدهی سهام در مدت پس از تسویه کامل . استفاده میکنند

  نوع خدمت

  ) G2C(خدمت به شهروندان     

   )G2B( خدمت به کسب و کار    

  )G2G(خدمت به دیگردستگاه هاي دولتی    

ن
خاطبی

نوع م
  

  اقشار مشمول طرح توزیع سهام عدالت

 

  تصدي گري      حاکمیتی      ماهیت خدمت 

  روستایی      شهري      استانی      منطقه اي      ملی      سطح خدمت

  :رویداد مرتبط با
  ثبت مالکیت     تامین اجتماعی      کسب و کار     مالیات     سلامت     آموزش     تولد     

و  مدارك      بازنشستگی     ازدواج     بیمه     تاسیسات شهري     

  هاگواهینامه
  سایر     وفات  

  نحوه آغاز خدمت
  رخداد رویدادي مشخص       فرارسیدن زمانی مشخص   تقاضاي گیرنده خدمت        

  :  ...سایر      تشخیص دستگاه    

مدارك لازم براي انجام 

  خدمت

  التفرم تکمیل شده اطلاعات مشمولان سهام عد - 1

 نهادهاي متولی شناساییتایید شرایط توسط  - 2

   کشور ثبت احوال سازماناحراز هویت از طریق  - 3

  تمایلو یا استرداد آن در صورت  عدم دریافت سهام ترجیحی در سنوات گذشته -4

  قوانین و مقررات بالادستی

 قانون اساسی) 44(هاي کلی اصل قانون اجراي سیاست) 38تا  34ماده (فصل ششم  -

افزایش ثروت خانوارهاي ایرانی از طریق گسترش سهم تعـاون بـر اسـاس توزیـع سـهام      آیین نامه اجرایی  -

 عدالت

  هـاي کلـی  مصوبات هیأت محترم دولت، ستاد مرکزي توزیع سهام عدالت و شوراي عالی اجـراي سیاسـت   -

  قانون اساسی) 44(اصل چهل و چهارم  
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ت
ت خدم

جزییا
  

  حدود چهل و هشت میلیون نفر آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

  ماه سه  :خدمت ارایه زمان متوسط مدت

  ماه        فصل          سال:     بار در      - یکبار براي همیشه                                        تواتر

  )مراجعه به شرکتهاي تعاونی سهام عدالت( بار2  تعداد بار مراجعه حضوري

به ) ریال(ارایه خدمت هزینه

  خدمت گیرندگان

  پرداخت بصورت الکترونیک  بانکی) هاي(شماره حساب   )مبالغ(مبلغ

-  -    
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ی به 
حوه دسترس

ن

ت
خدم

  

  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www.ipo.ir 
 سهام عدالت -  خصوصی سازي سایت سازمان :الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 
 
  

  



  رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

  الکترونیکی      

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  صدا و سیما - روزنامه: سایر    

ت   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

مراجعه ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه

  ملی   

  استانی   

  شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

ت مراجعه   غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

         جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه
  ملی   

  استانی   

  شهرستانی    

درخواست به شرکتهاي تعاونی      

  .شهرستانی ارائه می گردد

ت
مرحله تولید خدم

  

)
فرایند
 

ط با 
ل دستگاه یا ارتبا

داخ

دیگر
 

 

 
دستگاه ها 
(

  

  الکترونیکی    

  

  )ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا(اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر پست الکترونیک                              

  غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور

ذکر 
يمراجعه 

ضور
ح

  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  :سایر    

  :مراجعه به دستگاه   
  ملی   

  استانی   

  شهرستانی    

  

  

ت
درمرحله ارائه خدم

  

  الکترونیکی    

  

  )برنامه کاربردي(تلفن همراه )          مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     

  پست الکترونیک                         ارسال پستی    

  تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    

  دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان

  عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

  غیرالکترونیکی    

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ي
ضور

ح
  

  جهت احراز اصالت فرد    

  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  : سایر   

  :مراجعه به دستگاه
اصل برگه هاي سهام توسط 

شهرستانی به شرکتهاي تعاونی 

  . متقاضیان تحویل می گردد
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ط
ارتبا

 
ت

خدم
با 

 

سایر
 

سامانه
 

ها 

)
ی

لاعات
ي اط

بانکها
 (

در
 

  تبادل فیلدهاي مورد  نام سامانه هاي دیگر

استعلام   استعلام الکترونیکی

غیر 

  الکترونیکی

ط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch
(

  

        پذیر سهام عدالتاطلاعات شرکتهاي سرمایه   بانک جامع آماري
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ط

ارتبا
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ي دیگر
دستگاهها

  

  نام دستگاه دیگر
نام سامانه هاي 

  دستگاه دیگر

فیلدهاي 

 موردتبادل

مبلغ 

درصورت (

پرداخت 

 )هزینه

استعلام 

 غیرالکترونیکی استعلام اگر  الکترونیکی

ط  :است، استعلام توسط
برخ

  o
n

lin
e

  

دسته
ي 

ا

)
B

atch

  دستگاه         - احراز هویت احراز هویت  سامانه  احوالثبت 

  کننده مراجعه    
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ت
ي خدم

ن فرایندها
عناوی

  

    

  دریافت فرم تقاضاي اولیه توسط جامعه هدف و تکمیل و تحویل آن به نهادهاي متولی شناسایی -1

  دارایی و نهادهاي متولی به سازمان خصوصی سازيتکمیل و ارسال آمار و اطلاعات مشمولان توسط سازمانهاي امور اقتصادي و  -2

  پالایش اولیه  -3

  آوري اطلاعات جهت تکمیل توسط ذینفعان و اعاده به سازمان خصوصی سازيتهیه و چاپ فرم جمع -4

  انجام اسکن، پردازش و پالایش اطلاعات فرمها  -5

  استعلام از سازمان ثبت احوال کشور جهت کنترل و تایید  -6

  صدور دعوتنامه و تخصیص سهام به متقاضیان واجد شرایط -7

  مراجعه مشمولان به شرکتهاي تعاونی شهرستانی سهام عدالت و ثبت نام نهایی -8

  نهایی کردن آمار سهامداران و خاتمه تخصیص سهام عدالت -9

10
  

  تصویر پیوست: نمودار ارتباطی فرآیندهاي خدمت

  

  

  

  

  

  

  

 

  



  

 
  

  

  

  

  

  

  خیر                                                                                                                  

  

  بلي                                                                                                                           

  

  

  

  

  

  خیر                                                                                                                   

                                                                                                                                                                   

                                                                                                                     

  بلي                                                                       

  

  

  

  

  

  

 

 :واحد مربوط :پست الکترونیک :شماره تلفن :خانوادگی تکمیل کننده فرمنام و نام 

  تقاضاي اولیه توسط جامعه هدفدریافت فرم 

  و تکمیل و تحویل آن به نهادهاي متولی شناسایی 

تکمیل و ارسال آمار و اطلاعات مشمولان توسط سازمانهاي امور 

  اقتصادي و دارایی و نهادهاي متولی به سازمان خصوصی سازي

  پالایش اولیه

آوري اطلاعات جهت تکمیل توسط ذینفعان تهیه و چاپ فرم جمع

  و اعاده به سازمان خصوصی سازي

  زمان ثبت احوال کشور و بررسی نهایی در سازماناستعلام از سا

و اعلام به  صدور دعوتنامه و تخصیص سهام به متقاضیان واجد شرایط

  نام  هاي شهرستانی براي ثبتتعاونی

  مراجعه مشمولان به شرکتهاي تعاونی

  شهرستانی سهام عدالت و ثبت نام نهایی 

اخذ اطلاعات نهایی ثبت نام شدگان و نهایی کردن بانک 

  اطلاعاتی مشمولین واجد شرایط

  تکمیل پرونده مکاتبه جهت ؟مدارك تکمیل می باشدآیا 

سازمان نهایی به تایید آیا متقاضیان 

 ؟خصوصی سازي می رسند

  عدم اختصاص سهام عدالت


